
Vastuullisuusraportti 2025



Hansakorttelille vastuullisuus tarkoittaa viihtyisää ja turvallista kaup-
pakeskusta, positiivista ympäristövaikutusta sekä vastuullista roolia 
osana suomalaista yhteiskuntaa. Se näkyy arjen teoissa, joilla raken-
namme hyvinvointia kaupunkilaisille, yrittäjille ja kumppaneille.

Tämä raportti kokoaa yhteen vuoden 2025 vastuullisuustyön. Ra-
portti perustuu päivitettyyn vastuullisuusohjelmaamme ja on jäsen-
nelty kolmeen pääteemaan: ihmiset, ympäristö ja yhteiskunta.

Vuonna 2025 päivitimme vastuullisuusohjelmamme vuosille 2026ς
2028. Sen rakenne ja teemat ohjaavat jo tätä raporttia ja kuvaavat 
kehitystyömme suuntaa. Edistymistä seurataan asetettujen tavoittei-
den ja mittareiden avulla. 
Kauppakeskus Hansa GP Oy vastaa Hansakorttelin toiminnasta ja vas-
tuullisuuden johtamisesta. Vastuullisuustyötä kehitetään yhteistyössä 
ulkoistetun vastuullisuusasiantuntijan kanssa, ja sen käytännön to-
teutuksesta vastaa henkilöstö yhdessä yhteistyökumppaneiden 
kanssa.
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Vastuullisuuden avaintiedot 2025

¸at&wL{¢m

100 %
jätteiden hyötykäyttöaste

75 % 
kierrätysaste 

1876 tCO2e
hiilijalanjälki

YHTEISKUNTA

мфу aϵ 
myynti 

96 % 
liiketilojen vuokrausaste

Hankintapolitiikka 
ohjaa hankintojen vastuullisuutta

IHMISET

нп Ƙ κ Ƙƭǀ 
henkilöstön koulutustunnit 

10,6 miljoonaa 
kävijämäärä 

NPS-luku 56
(vuokralaisten suositteluhalukkuus)
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Hansakorttelin perustiedot

Hansakortteli on Turun suurin kauppakeskus ja sijaitsee aivan 
Turun ydinkeskustassa, kauppatorin laidalla. Kauppakeskus 
Hansa Ky:llä on vuokrasopimuksia yli 130 yrityksen kanssa ja 
se omistaa Hansakorttelista viisi kiinteistöä. Kauppakeskuk-
sesta löytyy esimerkiksi muoti-, elektroniikka- ja sisustus-
liikkeitä, apteekki, terveyspalveluita, hotelli sekä lukuisia 
ravintoloita ja kahviloita. Vuokrattava pinta-ala on noin 53 
000 m². Vuonna 2025 kävijämäärä oli 10,6 miljoonaa ja 
myynti noin 198 miljoonaa euroa. 

Kauppakeskus koostuu viidestä kiinteistöstä, jotka omistaa 
pääosin Kauppakeskus Hansa Ky. Ky:n yhtiömiehiä ovat 
Veritas Eläkevakuutusyhtiö, Åbo Akademin Säätiö sekä 
Keskinäinen Työeläkevakuutusyhtiö Elo. Kauppakeskus Hansa 
Ky:tä hallinnoi Kauppakeskus Hansa GP Oy.

Tässä raportissa annetut tiedot koskevat Kauppakeskus Hansa 
Ky -konsernin omistamia kiinteistöjä. Osaomisteisista kiinteis-
töistä raportoidaan konsernin hallinnoimilta osin. Kaksi 
Hansakortteliin kuuluvaa kiinteistöä on muiden tahojen omis-
tuksessa, eikä niitä ole tässä raportissa otettu huomioon. 
Kauppakeskus Hansa Ky -konserni on kuvattu ohessa. 
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Kauppakeskus 
Hansa Gp Oy

Kauppakeskus 
Hansa Ky

Kiinteistö Oy 
Kultatalo

Kiinteistö Oy St. 
Erik 72,15 %

Kiinteistö Oy 
Turun Antintalo

Kiinteistö Oy 
Thalia 63,15 %

Kiinteistö Oy 
Yliopistonkatu 
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Katsaus vuoteen 2025
Taloudellinen toimintaympäristö pysyi haastavana, 
mutta tästä huolimatta jatkoimme Hansakorttelin 
kehittämistä ja vastuullisuustyön edistämistä. Vuoden 
merkittävä uudistus oli άYŀƛƪƪƛŜƴ aikojen Iŀƴǎŀέ -
brändiuudistus, jonka tavoitteena on vahvistaa asiakas-
lähtöisyyttä ja kirkastaa kauppakeskuksen identiteettiä.

Edistyimme vastuullisuustavoitteissamme, kuten jäte-
huollon kehittämisessä ja vastuullisuusviestinnän vah-
vistamisessa. Samalla päivitimme ylläpitopalveluiden 
strategian, jotta tilaturvallisuus, palvelun laatu ja kiin-
teistöjen pitkäjänteinen kunnossapito tukevat parem-
min myös vastuullisuustavoitteiden saavuttamista.

Jatkoimme panostusta ǾŀǎǘǳǳƭƭƛǎǳǳǎǘȅǀƘǀƴ 

Kauppakeskus Hansa GP Oy:n hallinnoimassa 
Hansakorttelissa jatkettiin yhteistyötä ulkoistetun 
vastuullisuusasiantuntijan kanssa. Vuoden 2025 aikana 
päivitimme vastuullisuusohjelmamme vuosille 2026 ς 
2028. Ohjelmaa varten teimme sidosryhmä-
kartoituksen, jossa selvitimme sidosryhmiemme 
käsityksiä vastuullisuudesta ja kehitystoiveita. Lisäksi 
osallistutimme Hansaraatia ja nuorisoraatia uusien 
vastuullisuustavoitteiden luomisessa.
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Otimme suuren askeleen ilmastotyössämme, kun 
sitouduimme Exilionin ohessa SBTi-aloitteeseen ja 
laajensimme hiilijalanjälkilaskentaamme scope 3 
laskennan osalta. 

Luomme ȅƘŘŜǎǎŅ turvallisen keskustan

Jatkoimme monialaista yhteistyötä nuorten hyvin-
voinnin ja keskusta-alueen turvallisuuden lisäämi-
seksi. Hansamallissa nuoret, ohjaajat, Hansakortteli, 
poliisi, kaupunki ja kolmas sektori tekevät tiivistä yh-
teistyötä kaikille turvallisen toimintaympäristön var-
mistamiseksi. Nuorten käytössä oleva Hansa Nuki 
on mallin keskeinen osa.

Nuorisoraati oli aktiivisesti mukana sekä vastuulli-
suusohjelman päivityksessä että brändiuudistukses-
sa, tuoden nuorten näkökulmaa Hansakorttelin ke-
hittämiseen. 

SƛŘƻǎǊȅƘƳŅȅƘǘŜƛǎǘȅǀƴ merkitys

Vuoden 2025 aikana panostimme Hansakorttelissa 
sidosryhmäyhteistyöhön. 

Vastuullisuusviestintämme oli johdonmukaista, ja 
vuoden aikana toteutimme useita vastuullisuuteen 
liittyviä julkaisuja sekä yhteensä 73 vastuullisuustee-
maista tapahtumaa.

Jatkoimme työtä yhteiskunnallisena vaikuttajana ja 
paikallisena toimijana. Vuoden 2025 aikana toteu-
timme useita kampanjoita ja tempauksia osallistut-
taen paikallisia toimijoita. Vuoden aikana järjestämi-
ämme yhteisöllisiä ja hyväntekeväisyyteen liittyviä 
tapahtumia olivat esimerkiksi Hopen joululahja- ja 
koulureppukeräykset sekä uutena tapahtumana kan-
tasoluluovutustempaus yhteistyössä Veripalvelui-
den kanssa.

Jatkoimme yhteistyötä Lehmuksen alla -kukkatarhan 
kanssa viherterassin kehittämiseksi. Viherterassi 
avattiin jälleen Taiteiden yönä sekä tänä vuonna 
terassin ovet avattiin yleisölle ensimmäistä kertaa 
myös ulkoilmakonsertin yhteydessä Turun musiikki-
juhlilla.

Vuokralaistyön kehittämiseksi otimme käyttöön uu-
den Tervetuloa Hansaan -verkkokoulutuksen osaksi 
perehdytystä. Lisäksi järjestimme vuoden aikana 
kuusi koulutus- ja tiedotustilaisuutta vuokralaisille.
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Globaalit 
muutosvoimat

Vastuullisuus on enemmän kuin lait ja määräykset vaativat. Se 
on globaalien muutosvoimien ennakointia, sidosryhmien odo-
tuksiin vastaamista ja sitä kautta uusien toimintatapojen luo-
mista. Ajatuksena on tunnistaa toiminnan vaikutukset ihmi-
siin, yhteiskuntaan ja ympäristöön koko yrityksen arvoketjun 
ajalta.

Olemme tunnistaneet yhteiskuntaan vaikuttavista globaaleista 
muutosvoimista ne, jotka vaikuttavat erityisesti toimintaam-
me. Olemme arvioineet näiden megatrendien tuomia vaiku-
tuksia kahdelta eri kannalta; miten ennaltaehkäisemme haas-
teita ja hyödynnämme mahdollisuuksia. 
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Teknologia vauhdittaa kaupan 
murrosta 

Teknologian vauhdittama kaupan- 
alan rakenteen muutos on 

tasaantunut kivijalkakauppojen ja 
verkkokaupan löydettyä sopivan 

yhteistoiminnan. Uudet ratkaisut, 
kuten tekoäly muuttavat 

merkittävästi alan toimintaa. 
Teknologian kehittyessä myös työ- 

ja osaamistarpeet muuttuvat.

Kiertotalous on luonnollinen osa 
arkea

Lisääntyvä sääntely vauhdittaa 
kiertotaloutta, joka on jo uusi 
normi. Uudet toimintamallit, 

kuten jakaminen, vuokraaminen, 
korjaaminen ja uudelleenkäyttö 

yleistyvät jatkuvasti. 
Kiertotalouden periaatteet 

korostuvat myös 
liiketilamuutoksissa ja uusien 

tilojen rakentamisessa. 

Ilmasto kuumenee ja 
ŅŅǊƛƳƳŅƛǎŜǘ ǎŅŅƻƭƻǘ ȅƭŜƛǎǘȅǾŅǘ

Ilmaston kuumenemisen 
myötä äärimmäiset sääolot 

yleistyvät, mikä haastaa 
infrastruktuuria. Yrityksiltä 
vaaditaan määrätietoisia 

toimia päästöjen 
vähentämiseksi, missä 

energiatehokkuus ja uusiutuva 
energia ovat avainasemassa. 

±ŅŜǎǘǀ ƪŜǎƪƛǘǘȅȅ ƪŀǳǇǳƴƪŜƛƘƛƴ

Väestön keskittyessä 
kaupunkeihin kauppakeskuksen 

tyyppisellä toimijalla on 
mahdollisuus ja velvollisuus olla 

mukana edistämässä 
yhteisöllisyyttä. 

Kaupungistumisen myötä 
korostuu myös entisestään 

yksittäisten toimijoiden 
vastuulliset ratkaisut osana 

kestävää kaupunkisuunnittelua.

{ƻǎƛŀŀƭƛǎŜǘ ƻƴƎŜƭƳŀǘ ƭƛǎŅŅƴǘȅǾŅǘ 

Erilaiset kriisit, informaatiotulva ja 
elämän monimutkaistuminen 
lisäävät sosiaalisia ongelmia 

erityisesti nuorilla. Ongelmien 
ratkaisemiseen tarvitaan riittäviä 

resursseja ja monialaista 
yhteistyötä. Ennakoiva 
toimintatapa auttaa 

varmistamaan turvallisuuden 
kauppakeskuksissa.

Yhteiskunnallinen 
vastakkainasettelu korostuu 

Yhä useampi osallistuu 
yhteiskunnalliseen 

vaikuttamiseen suoraan 
sosiaalisessa mediassa. Suora 

kansalaisvaikuttaminen 
kärjistää keskustelua, lisää 

valeinformaatiota ja aiheuttaa 
hämmennystä. Ennakoivan 
reagoinnin ja vastuullisen 
tiedonvälityksen merkitys 

kasvaa.

6Hansakortteli lyhyesti                                        Vastuullisuusohjelma Ihmiset                                         Ympäristö                               Yhteiskunta



YK:n kestävän kehityksen 
tavoitteet
¸YΥƴ ƪŜǎǘŅǾŅƴ ƪŜƘƛǘȅƪǎŜƴ ǘŀǾƻƛǘǘŜŜǘ όSustainable Development Goals, 
{5Dύ ƻƴ ƳŀŀƛƭƳŀƴƭŀŀƧǳƛƴŜƴ ǘƻƛƳŜƴǇƛŘŜƻƘƧŜƭƳŀΣ Ƨƻƴƪŀ ǇȅǊƪƛƳȅƪǎŜƴŅ 
ƻƴ Ǉƻƛǎǘŀŀ ƪǀȅƘȅȅǎ ƳŀŀƛƭƳŀǎǘŀΣ ǘƻǊƧǳŀ ŜǊƛŀǊǾƻƛǎǳǳǘǘŀ Ƨŀ ŜƘƪŅƛǎǘŅ 
ilmastonmuutosta. Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17 
ǘŀǾƻƛǘŜǘǘŀ ǾŀǎǘǳǳƭƭƛǎǳǳǎǘȅǀǎǎŅƳƳŜ ǎŜƪŅ ǘǳƴƴƛǎǘŀƴŜŜǘ ƴƛƛǎǘŅ Ǿƛƛǎƛ 
olennaisinta toimintamme vaikutusten kannalta.
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Tavoite 3: Terveyttä ja hyvinvointia 
Edistämme hyvinvointia varmistamalla kiinteistöjen sekä asiakkaiden ja 
henkilöstön turvallisuuden kauppakeskuksessa. Pidämme huolta henkilöstön 
hyvinvoinnista ja viihtyvyydestä. 

Tavoite 8: Ihmisarvoista työtä ja talouskasvua 
Edistämme kaikkia koskevaa kestävää talouskasvua, täyttä ja tuottavaa 
työllisyyttä sekä säällisiä työpaikkoja sijoittamalla liiketoiminnasta saatavat 
tuotot kannattavasti eläkevaroihin sekä luomalla työpaikkoja vuokralaistemme 
ja kumppaneidemme kautta. 

Tavoite 11: Kestävät kaupungit ja yhteisöt 
Takaamme turvalliset ja kestävät kaupungit sekä asuinyhdyskunnat tukemalla 
paikallista yhteisöllisyyttä sekä tarjoamalla innovatiivisia ja muokattavia 
tilaratkaisuja. Lisäksi pidämme huolta suojelluista rakennuksista ja varmistamme 
rakentamisen kestävyyden. 

Tavoite 12: Vastuullista kuluttamista 
Varmistamme kulutus- ja tuotantotapojen kestävyyden tarjoamalla 
vuokralaisille mahdollisuuden vastuulliseen toimintaan tiloissaan sekä lisäämällä 
tietoisuutta kiertotaloudesta. Pienennämme hyvällä saavutettavuudella 
liikkumisen ilmastopäästöjä. 

Tavoite 13: Ilmastotekoja 
Toimimme kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan pitämällä 
kiinteistöjen energiatehokkuuden hyvällä tasolla ja käyttämällä uusiutuvaa 
energiaa.

Hansakortteli lyhyesti                                         Vastuullisuusohjelma  Ihmiset                                         Ympäristö                                Yhteiskunta



Sidosryhmien odotukset

Vastuullisuustyö perustuu sidosryhmien odotusten ymmärtämiseen ja niihin vastaamiseen. Olemme 
tunnistaneet kuusi meille keskeistä sidosryhmää, joiden kanssa olemme säännöllisessä 
vuorovaikutuksessa. Avoin keskusteluyhteys näiden ryhmien kanssa on meille tärkeää, ja heidän 
näkemyksensä on huomioitu vastuullisuusohjelmamme laatimisessa.

Toteutimme alkuvuodesta 2025 toisen vastuullisuustyöhömme liittyvän sidosryhmätutkimuksen. Kysely 
lähetettiin tärkeimmille sidosryhmillemme ja siihen vastasi yhteensä 57 henkilöä. Lisäksi 
asiakaskuntaamme on kuultu Hansaraadin toiminnan kautta, jossa kuluttajat ovat päässeet kertomaan 
näkemyksensä ja odotuksensa vastuullisuustyöllemme.  Saimme kiitosta ja erinomaista palautetta 
vastuullisuustyöstämme. Kyselyn perusteella olemme onnistuneet kiinteistöjen turvallisuudessa, 
viihtyisyydessä ja siisteydessä, sekä sujuvassa yhteydenpidossa ja kierrätyksessä. Kehitettäviä asioita 
vastanneiden mukaan oli palveluntuottajien vastuullisuus, vastuullinen toiminta läpi hankintaketjun, sekä 
vuokralaisten tukeminen vastuullisuustyössä.
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Asiakkaat

Asiakkaamme odottavat 
turvallisia, siistejä ja viihtyisiä 

kiinteistöjä, joissa toimii 
asiantunteva henkilöstö ja 

vuokralaiset tulevat 
huomioiduksi. He arvostavat 

aktiivista viestintää ja 
markkinointia sekä 

yhteisöllisyyttä tukevia 
tapahtumia. Asiakkaat 
pääsevät vaikuttamaan 

toimintamme kehittämiseen 
Hansaraadin kautta.

Omistajat

Hansakorttelin omistajia ovat 
Keskinäinen 

Työeläkevakuutusyhtiö Elo, 
Eläkevakuutusyhtiö Veritas ja 

Åbo Akademin säätiö. 
Tarjoamme vakaan ja 

tuottavan sijoituskohteen. 
Omistajat odottavat meiltä 
ennakoivaa riskienhallintaa 

sekä kokonaisvaltaista 
vastuullisuutta. Yhteydenpito 

omistajiin tapahtuu 
hallituksen kokousten kautta. 

Vuokralaiset

Vuokralaisemme edustavat 
useita eri toimialoja.   

Tarjoamme heille viihtyisät ja 
turvalliset tilat, joissa on 
vuokralaisten odotusten 
mukaisesti huomioitu 

sisäilmaolosuhteet, sekä 
kierrätysmahdollisuudet. 

Lisäksi vuokralaiset odottavat 
meiltä sujuvaa yhteydenpitoa. 

Vuokralaisten asioita ajaa 
Hansan Yrittäjät ry, jonka 

kanssa toimimme aktiivisessa 
yhteistyössä. 

Kaupunki

Lisäämme Turun kaupungin 
vetovoimaa matkailun ja 

liiketoiminnan näkökulmasta 
tarjoamalla monipuolisen 
kauppapaikan vierailijoille. 

Teemme aktiivista yhteistyötä 
Turun kaupungin kumppanina 
sekä paikallisten matkailu- ja 

markkinointiyhdistysten 
kanssa. Turvallisuus ja 
viihtyvyys sekä avoin ja 

eettinen liiketoiminta läpi 
arvoketjun ovat kunnan ja 
viranomaisten tärkeimpiä 

odotuksia.

Henkilöstö

Henkilöstömme muodostuu 
kuudesta työntekijästä, jotka 

odottavat viihtyisää ja 
turvallista työympäristöä, 

reilua kohtelua sekä jatkuvaa 
tukea asiantuntijuuden 

kehittämiseen. 
Henkilöstömme työskentelee 

jatkuvasti vastatakseen 
muiden sidosryhmien 

odotuksiin.

Yhteistyökumppanit

Yhteistyökumppanimme 
odottavat meiltä selkeitä ja 
vastuullisia toimintatapoja, 

erityisesti kiinteistöjen 
sisäilmaolosuhteiden ja 

turvallisuuden 
varmistamisessa, harmaan 
talouden torjunnassa sekä 

osaavan ja hyvinvoivan 
työyhteisön kanssa 

toimimisessa. 
Tavoitteenamme on 

yhdenmukaiset 
sopimuskumppanuudet.
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Olennaiset vastuullisuusnäkökulmat
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Erityinen fokus
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Ihmiset Yhteiskunta

1. Turvallisuus ja viihtyvyys
2. Hyvinvoiva ja asiantunteva työyhteisö
3. Eettinen ja kannattava liiketoiminta
4. Vuokralaisten kuuntelu ja tarpeiden ymmärtäminen
5. Kiinteistöjen sisäilmaolosuhteet
6. Sujuva yhteydenpito
7. Kierrätys ja kiertotalousratkaisujen kehittäminen
8. Hankintaketjun vastuullisuus
9. Ympäristökädenjälki ja vastuullisuustiedon lisääminen
10. Ilmastopäästöjen vähentäminen arvoketjussa
11. Energiatehokkuus
12. Nuorten hyvinvointi
13. Yhteisöllisyys ja hyväntekeväisyys
14. Erinomainen vuokralais- ja asiakastyytyväisyys
15. Vastuullisuusviestintä
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Osana vastuullisuusohjelman päivitystä olemme tunnistaneet meille merkittävimmät 
vastuullisuusnäkökulmat. Nämä näkökulmat on määritelty tällä hetkellä pinnalla olevien 
globaalien muutosvoimien ja sidosryhmien odotusten kautta. Olemme tunnistaneet 
yhteensä 15 olennaista näkökulmaa, joiden ympärille vastuullisuustyömme rakentuu. 

Ympäristö

15

Vastuullisuusviestintä
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Kaikki tunnistetut näkökulmat ovat meille tärkeitä ja niiden jatkuva kehittäminen on 
vastuullisuustyömme ytimessä. Vastuullisuustyön edistämiseksi olemme kuitenkin 
tunnistaneet sidosryhmien odotusten ja Hansakorttelille olennaisten vaikutustenkautta 
ne osa-alueet, joihin meidän on tulevina vuosina kiinnitettävä erityistä huomiota. 



Hansakorttelin vastuullisuusteemat

Ihmiset

Hansakortteli on kaikille avoin kohtaamispaikka 
ƪŀǳǇǳƴƎƛǎǎŀΣ Ƨƻǎǎŀ ŜŘƛǎǘŜǘŅŅƴ ǘŀǎŀ-arvoa, 

ƳƻƴƛƳǳƻǘƻƛǎǳǳǘǘŀ Ƨŀ ƘȅǾƛƴǾƻƛƴǘƛŀΦ YŜƘƛǘŅƳƳŜ 
tilojamme saavutettaviksi, turvallisiksi ja 

ǾƛƛƘǘȅƛǎƛƪǎƛ ȅƘŘŜǎǎŅ ŀǎƛŀƪƪŀƛŘŜƴ Ƨŀ ǾǳƻƪǊŀƭŀƛǎǘŜƴ 
ƪŀƴǎǎŀΦ ±ŀƘǾƛǎǘŀƳƳŜ ȅƘǘŜƛǎǀƭƭƛǎȅȅǘǘŅ 
ƧŅǊƧŜǎǘŅƳŅƭƭŅ ƻǎŀƭƭƛǎǘŀǾƛŀ ǘŀǇŀƘǘǳƳƛŀ Ƨŀ 

ƪǳǳƴǘŜƭŜƳŀƭƭŀ ŀƪǘƛƛǾƛǎŜǎǘƛ ŜǊƛ ƪŅȅǘǘŅƧŅǊȅƘƳƛŜƴ 
tarpeita. Erityisesti haluamme tukea nuorten 
ƻǎŀƭƭƛǎǳǳǘǘŀ Ƨŀ ƭǳƻŘŀ Iŀƴǎŀǎǘŀ ƳȅǀƴǘŜƛƴŜƴ Ƨŀ 

ŀǾƻƛƴ ȅƳǇŅǊƛǎǘǀ ƪŀƛƪƛƭƭŜΦ
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¸ƳǇŅǊƛǎǘǀ

Meille on tärkeää vähentää 
ympäristövaikutuksiamme konkreettisin teoin. 
Haluamme jatkuvasti kehittää toimintaamme 
kauppakeskuksemme epäsuorien päästöjen 

vähentämiseksi ja raportoinnin kehittämiseksi. 
Pyrimme kehittämään energiatehokkuutta, 
lisäämme uusiutuvan energian käyttöä ja 

tuemme vuokralaisiamme 
ympäristöystävällisissä valinnoissa. Panostamme 
myös kiertotalouteen ja jätteen vähentämiseen.

Yhteiskunta

Hansakortteli on paikallinen toimija, joka luo 
työtä, elämyksiä ja elinvoimaa Turun 

keskustaan yhteistyössä vuokralaisten ja 
kumppaneiden kanssa. Toimintamme perustuu 
arvoihimme: avoimuuteen, vastuullisuuteen ja 

pitkäjänteiseen yhteistyöhön. Edistämme 
henkilöstön hyvinvointia sekä pyrimme 

varmistamaan, että arvoketjumme toimii 
vastuullisesti. Tavoitteenamme on eettinen ja 

tuloksellinen liiketoiminta, ja edellytämme 
vuokralaistemme sitoutumista 
vastuullisuusperiaatteisiimme. 
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Vastuullisuuden johtaminen

Hansakorttelin vastuullisuustyötä ohjaa hallinnointiyhtiön, 
Exilion Management Oy:n, vastuullisuuspolitiikka. Politiikassa 
on linjattu kahdeksan eri periaatetta, jotka ohjaavat kaikkea 
toimintaa kumppanuussopimuksista henkilöstön reiluun koh-
teluun. Vastuullisuusperiaatteet noudattelevat YK:n Global 
Compactin periaatteita ja vastaavat omistajien odotuksiin 
vastuullisesta sijoitustoiminnasta. 

Hansakorttelin vastuullisuustyön käytännön toteuttamisesta 
vastaa kauppakeskuksen johto välillisesti yhdessä vuokralais-
ten ja muiden yhteistyökumppaneiden kanssa. Yhtiöllä on li-
säksi käytössä hallinnointiyhtiön kautta ulkoistettu vastuulli-
suusasiantuntija, joka auttaa työn kehittämisessä, toteuttami-
sessa ja integroimisessa käytäntöön yhdessä henkilöstön 
kanssa.
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Noudatamme 
kestävän kehityksen 

periaatteita

Sitoudumme reiluun 
kilpailuun ja vältämme 

eturistiriitoja

Kunnioitamme ja 
edistämme ihmisoikeuksia

Noudatamme lakeja ja 
säädöksiä

Emme tarjoa tai vastaanota 
lahjuksia

Huolehdimme tietosuojasta Tarjoamme turvallisen ja 
oikeudenmukaisen työ- ja 

asiointiympäristön

Noudatamme hyvää 
hallintotapaa ja toimimme 
avoimesti ja läpinäkyvästi
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Vastuullisuuden tiekartta 2026-2028

12

Ihmiset ¸ƳǇŅǊƛǎǘǀ Yhteiskunta

Vastuullisuusviestintä
Varmistamme, että vastuullisuustieto on helposti saatavilla nettisivuillamme.

Viestimme avoimesti vastuullisuustyöstämme ja eettisestä liiketoiminnastamme julkaisemalla vastuullisuusraportin, tulosraportin ja KTI-kyselyn tulokset. 
Lisäämme kuluttajien tietoisuutta vastuullisuudesta julkaisemalla aiheeseen liittyviä postauksia sosiaalisessa mediassa ja netti sivuillamme.

Viestintä on suunnitelmallista ja vuosikellon mukaista. Vastuullisuuteen liittyviä julkaisuja teemme vähintään kerran kuukaudessa.
Perehdytämme vuokralaisia vastuullisuuteen liittyen, esimerkiksi infotilaisuuksissa.

Hyvinvointi
ωYǳǳƴǘŜƭŜƳƳŜ Ƨŀ ǎŜǳǊŀŀƳƳŜ ƴǳƻǊǘŜƴ ƘȅǾƛƴǾƻƛƴƴƛƴ ǘƛƭŀƴƴŜǘǘŀ Ƨŀ ǾŀǊƳƛǎǘŀƳƳŜ 
varhaisen puuttumisen mallin.
ω¸ƭƭŅǇƛŘŅƳƳŜ IŀƴǎŀƳŀƭƭƛŀ Ƨŀ Ƴƻƴƛŀƭŀƛǎǘŀ ȅƘǘŜƛǎǘȅǀǘŅ ǾƛǊŀƴƻƳŀƛǎǘŜƴ Ƨŀ ŀƭǳŜŜƴ 
toimijoiden kanssa.
ωWŅǊƧŜǎǘŅƳƳŜ ǎŅŅƴƴǀƭƭƛǎŜǎǘƛ ǎŜǳǊŀƴǘŀǇŀƭŀǾŜǊŜƛǘŀ ¢ǳǊǳƴ ƪŀǳǇǳƴƎƛƴ 
nuorisotilaoperaattorin kanssa.
ω¢ŀǊƧƻŀƳƳŜ ǾŜƭƻƛǘǳƪǎŜǘǘŀ ǘƛƭƻƧŀƳƳŜ ƪŅȅǘǘǀǀƴ ǘŀǇŀƘǘǳƳƛƛƴΣ Ƨƻǘƪŀ ŜŘƛǎǘŅǾŅǘ 
yhteisöllisyyttä tai hyväntekeväisyyttä esim. SPR:n tilaisuudet.

Positiivinen ympäristökädenjälki
ω[ŀŀŘƛƳƳŜ ǎŜƭǾƛǘȅƪǎŜƴ ȅƳǇŅǊƛǎǘǀƪŅŘŜƴƧŅƭƪŜƳƳŜ ƳƛǘǘŀŀƳƛǎŜƪǎƛ ǎŜƪŅ 
asetamme vaikuttavuustyöhön liittyvän tavoitteen vuoden 2025 aikana.
ω¸ƭƭŅǇƛŘŅƳƳŜ ƪŀǳǇǇŀƪŜǎƪǳƪǎŜƴ ǾƛƘŜǊǘŜǊŀǎǎƛŀΦ
ω YƛŜǊǘƻǘŀƭƻǳǘŜŜƴ ǇŀƴƻǎǘŀƳƛƴŜƴΣ Ƴǳǳƴ Ƴǳŀǎǎŀ 
kiertotalouskoordinaattorin opastuskierrokset vuokralaisten tiloihin 
säännöllisesti kvartaaleittain.
ωtŀǊŀƴƴŀƳƳŜ ƪŀǳǇǇŀƪŜǎƪǳƪǎŜƴ ƪƛŜǊǊŅǘȅǎŀǎǘŜǘǘŀ тл ҈Υƛƛƴ ǾǳƻǘŜŜƴ нлнс 
mennessä. 
ω¢ŀǊƧƻŀƳƳŜ ƪƛŜǊǊŅǘȅǎ- ja uudelleenkäyttömahdollisuuksia esimerkiksi 
tekstiileiden kierrätyspiste ja suutarin palvelut.
ωIŜƭǇƻǘŀƳƳŜ ƪŀǳǇǳƴƪƛƭŀƛǎǘŜƴ ƪƛŜǊǊŅǘǘŅƳƛǎǘŅΥ ¢ǳǊǳƴ ƪŜǎƪǳǎǘŀƴ ŀƛƴƻŀ wƛƴƪƛ-
kierrätyspiste sijaitsee Hansakorttelissa. 

Henkilöstö
ω¢ŀǊƧƻŀƳƳŜ ƘŜƴƪƛƭǀǎǘǀƭƭŜ ƘȅǾƛƴǾƻƛƴǘƛŜǘǳƧŀΣ ǎŜƪŅ ǘǳŜƳƳŜ ƘȅǾƛƴǾƻƛƴǘƛŀ 
järjestämällä tapahtumia.
ω{ŜǳǊŀŀƳƳŜ ƘŜƴƪƛƭǀǎǘǀƴ ƪƻǳƭǳǘǳǎǘǳƴǘŜƧŀ ǾǳƻǎƛǘǘŀƛƴΦ
ωtƛŘŅƳƳŜ ƘŜƴƪƛƭǀǎǘǀƭƭŜ ƪŜƘƛǘȅǎ- ja tavoitekeskustelut.
ωhƭŜƳƳŜ ǘǳƭƻǎǇŀƭƪƪŀǳƪǎŜƴ ǇƛƛǊƛǎǎŅΦ

Vuokralaiset
ω{ŀŀǾǳǘŀƳƳŜ ǾǳƻƪǊŀƭŀƛǎƪȅǎŜƭȅǎǎŅ bt{-tuloksen 70 vuonna 2026.
ω¢ŀǾƻƛǘǘŜŜƭƭƛƴŜƴ ǘƛŜŘƻǘǘŀƳƛƴŜƴ Ƨŀ ǾǳƻƪǊŀƭŀƛǎǘŜƴ ƪǳǳƴǘŜƭǳ ŀǊǾƛƻƛŘŀŀƴ ƪȅǎŜƭȅǎǎŅ 
hyvälle tasolle.
ωWŅǊƧŜǎǘŅƳƳŜ ƪŀƛƪƛƭƭŜ ǳǳǎƛƭƭŜ ǾǳƻƪǊŀƭŀƛǎƛƭƭŜ ǇŜǊŜƘŘȅǘȅƪǎŜƴΣ ƪƻǳƭǳǘǳƪǎƛŀ Ƨŀ 
infotilaisuuksia 6 kertaa vuodessa.
ωWŅǊƧŜǎǘŅƳƳŜ ǾǳƻƪǊŀƭŀƛǎƛƭƭŜ ǘƛƭŀƛǎǳǳƪǎƛŀ Ƨŀ ǘŀǇŀƘǘǳƳƛŀ ǾǳƻǎƛǘǘŀƛƴΦ

Hiilijalanjälki
ω±ǳƻŘŜǎǘŀ нлнп ŀƭƪŀŜƴ YŀǳǇǇŀƪŜǎƪǳƪǎŜƴ ƪŀǘƻƭƭŀ ƻƴ ǘƻƛƳƛƴǳǘ 
aurinkovoimala, joka vähentää verkosta hankitun sähkön määrää
ωYŅȅǘŅƳƳŜ ƪŀǳǇǇŀƪŜǎƪǳƪǎŜǎǎŀ млл҈ ǳǳǎƛǳǘǳǾŀŀ ǎŅƘƪǀŅ
ωIƛƛƭƛƧŀƭŀƴƧŅƭƪƛƭŀǎƪŜƴǘŀΥ {ŎƻǇŜ о ƭŀǎƪŜƴƴŀƴ ƭŀŀƧŜƴǘŀƳƛƴŜƴ Ƨŀ ǘŀǊƪŜƴǘŀƳƛƴŜƴ 
2025. Sitoutuminen SBTi-aloitteeseen. Ilmastotiekartan laatiminen
ω¢ŀǾƻƛǘǘŜŜƴŀƳƳŜ ƻƴ {ŎƻǇŜ о ǇŅŅǎǘǀƧŜƴ ǇƛŜƴŜƴǘŅƳƛƴŜƴ Ǿǳƻǎƛƴŀ нлнт-
2028. 
ω{ŜǳǊŀŀƳƳŜ ǾǳƻƪǊŀƭŀƛǎǘŜƴ ŜƴŜǊƎƛŀƴƪǳƭǳǘǳǎǘŀ Ǿǳƻǎƛǘǘŀƛƴ Ƨŀ ǘŀǊƧƻŀƳƳŜ 
tukea energiankulutuksen pienentämiseksi
ω!ǳǘƻƘŀƭƭƛǎǘŀ ƭǀȅǘȅȅ ǎŅƘƪǀŀǳǘƻƧŜƴ ƭŀǘŀǳǎǇƛǎǘŜŜǘ

Hankintaketjun vastuullisuus
ω{ŜǳǊŀŀƳƳŜ ƘŀƴƪƛƴǘŀƪŜǘƧǳƴ Ǿŀǎǘǳǳƭƭƛǎǳǳǘǘŀ Ƨŀ ǾŀǊƳƛǎǘŀƳƳŜΣ ŜǘǘŅ млл 
% sopimuksista sisältää hankintapolitiikan periaatteet.
ω±ŀŀŘƛƳƳŜ ƛǎƻƛƭǘŀ ƪǳƳǇǇŀƴŜƛƭǘŀ ǾŀǎǘǳǳƭƭƛǎǳǳǎǊŀǇƻǊǘƻƛƴǘƛŀ Ƨŀ 
päästöjen laskentaa vuoteen 2026 mennessä.

Paikallinen toimija
ωhƭŜƳƳŜ ƳŜǊƪƛǘǘŅǾŅ ǇŀƛƪŀƭƭƛƴŜƴ ǘƻƛƳƛƧŀ Ƨŀ ǘȅǀƭƭƛǎǘŅƧŅΦ
ωIȅǀŘȅƴƴŅƳƳŜ Ǉŀƛƪŀƭƭƛǎƛŀ ǘƻƛƳƛƧƻƛǘŀΦ
ωOsallistamme lähialueen yhteisöjä.
ωOlemme mukana kehittämässä aluetta ja toimimme Turun 
kaupungin kanssa yhteistyössä

Kuluttajat
ωWŅǊƧŜǎǘŅƳƳŜ ŀǎƛŀƪŀǎ- ja kuluttajatapahtumia vuosittain
ωSeuraamme kuluttajakokemusta Tom-kyselyllä ja asetamme selkeät 
tavoiteluvut asiakastyytyväisyydelle.
ωSeuraamme kävijämääriä ja viipymää kävijädataan perustuen.

Turvallisuus ja viihtyvyys
ωIǳƻƭŜƘŘƛƳƳŜ ǘƛƭƻƧŜƴΣ ƭŀƛǘǘŜƛŘŜƴ Ƨŀ ŀƭǳŜƛŘŜƴ ŀǎƛŀƴƳǳƪŀƛǎŜǎǘŀ ƪǳƴƴƻǎǘŀ Ƨŀ 
valvonnasta.
ωWŅǊƧŜǎǘŅƳƳŜ ǾǳƻƪǊŀƭŀƛǎƛƭƭŜ Ƨŀ ƘŜƴƪƛƭǀǎǘǀƭƭŜ ǘǳǊǾŀƭƭƛǎǳǳǎƪƻǳƭǳǘǳǎǘŀΦ
ωIǳƻƳƛƻƛƳƳŜ ŜǎǘŜŜǘǘǀƳȅȅŘŜƴ ǘƛƭƻƛǎǎŀƳƳŜΦ

Liiketoiminta
ω{ŜǳǊŀŀƳƳŜ Ǿǳƻǎƛǘǘŀƛƴ ǘƻƛƳƛƴǘŀƳƳŜ ǘŀƭƻǳŘŜƭƭƛǎǘŀ ƪŀƴƴŀǘǘŀǾǳǳǘǘŀ 
liikevaihdon ja vajaakäyttöasteen kautta.
ω¢ƻƛƳƛƴǘŀƳƳŜ ƻƴ ȅƘǘƛǀƛŘŜƴ ǇƻƭƛƛǘƛƪƻƛŘŜƴ ƳǳƪŀƛǎǘŀΣ ŜǎƛƳΦ Ǌƛǎƪƛǘ 
arvioidaan vuosittain.
ω9ŜǘǘƛƴŜƴ Ƨŀ ǘǳƭƻƪǎŜƭƭƛƴŜƴ ƭƛƛƪŜǘƻƛƳƛƴǘŀ
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Turvallisuus ja viihtyvyys
YŅǾƛƧŅƳŅŅǊŅ ja ǾƛƛǇȅƳŅ 

Kauppakeskuksessa vierailevien kuluttajien ja 
kävijöiden tyytyväisyyttä arvioidaan seuraamalla 
kävijämääriä ja viipymää, sekä erilaisten kyselyjen ja 
tutkimusten avulla. Vuonna 2025 kävijämäärä oli 
10,6 miljoonaa (vuonna 2024 sen ollessa 10,9 
miljoonaa). Kauppakeskuksen myynti oli noin 198  
miljoonaa euroa. 

Haluamme kasvattaa edelleen asiakkaiden viipymää 
kauppakeskuksessa kehittämällä kauppakeskuksen 
tarjontaa ja viihtyisyyttä. Tähän pyrimme 
panostamalla viihtyvyyteen ja esimerkiksi 
järjestämällä erilaisia tapahtumia ja tarjoamalla 
tilojamme erilaisten järjestöjen käyttöön. 

Turvalliset ja ǾƛƛƘǘȅƛǎŅǘ tilat  

Hansakortteli on investoinut merkittävästi turvalli-
suuden kehittämiseen. Käytössämme on moderni 
turvavalvomo kattavalla kameratekniikalla, ja järjes-
tyksenvalvojien läsnäoloa on lisätty kaikissa tiloissa.
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Henkilöstömme on koulutettu paitsi vaativien 
tilanteiden hallintaan, myös nuorten kohtaamiseen 
ja ennaltaehkäisevään työhön. Teemme tiivistä 
yhteistyötä poliisin kanssa ja harjoittelemme 
säännöllisesti poikkeustilanteiden varalta 
varmistaaksemme asiakkaillemme turvalliset ja 
viihtyisät tilat. 

Keväällä toteutettiin turvallisuuskoulutus Hansan 
järjestyksenvalvojille, jotka vastaavat päivittäisestä 
turvallisuudesta ja häiriötilanteiden hallinnasta.

Uusi ȅƭƭŅǇƛǘƻǇŀƭǾŜƭǳƛŘŜƴ strategia 

Vuonna 2025 Hansakorttelissa otettiin käyttöön 
uusi ylläpitopalveluiden strategia, jonka keskiössä 
ovat turvallisuus, viihtyvyys ja tilojen toimivuus. 
Strategia ohjaa palveluiden tuottamista 
vastuullisesti ja laadukkaasti, varmistaen sujuvan 
kaupankäynnin ja lisäarvon vuokralaisille. Keskeisiä 
periaatteita ovat läsnäolo, nopea reagointi, 
asiakaslähtöinen palveluasenne sekä tilojen 
häiriötön, esteetön ja turvallinen käyttö. 

Strategia tukee samalla Hansakorttelin 
vastuullisuustyötä kokonaisuutena, huomioiden 
taloudelliset, sosiaaliset ja ympäristövaikutukset ja 
vahvistaen luottamusta sekä tavoitteellisuutta 
kaikissa sidosryhmissä.

9ǎǘŜŜǘǘǀƳȅȅǎ

Turvallisuuden rinnalla Hansakortteli panostaa 
esteettömyyteen ja kaikkien asiakkaiden 
yhdenvertaiseen saavutettavuuteen. Tilat on 
suunniteltu siten, että liikkuminen on helppoa ja 
mukavaa kaikille. Käytävät ovat esteettömiä, hissit 
takaavat pääsyn kaikkiin liiketiloihin, ja 
erityistarpeet on huomioitu esimerkiksi inva-WC-
tiloissa, induktiosilmukoilla sekä opasteissa. Näin 
varmistamme, että kauppakeskus on kaikille 
asiakkaille turvallinen, viihtyisä ja helposti 
saavutettava.
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Erinomainen vuokralais- ja asiakastyytyväisyys

Haluamme edistää vastuullisuutta yhdessä vuokra-
laistemme kanssa ja panostamme siksi vastuulli-
suusviestintään. Kuulemme mielellämme, miten voim-
me vuokranantajana parhaiten tukea vuokralaistem-
me vastuullisuustyötä.

Hansakortteli seuraa vuokralaisten tyytyväisyyttä vuo-
sittaisella kyselyllä. Siinä kartoitetaan vuokralaisten 
mielipiteitä muun muassa kauppakeskuksen johtami-
sesta, markkinoinnista ja viestinnästä, palveluista sekä 
omista tiloista. Kyselyssä on myös oma osio vastuulli-
suudelle. Tavoitteenamme on erinomainen vuokralais- 
ja asiakastyytyväisyys ja pyrimme että NPS tulos olisi 
70 vuonna 2026.

Suositteluhalukkuus

KTI Kiinteistötiedon tuottamasta kauppakeskusvertai-
lusta ja sen yhteydessä tehdyistä kumppanuuskyselyis-
tä käy ilmi, että Hansakorttelin vuokralaisten kokonais-
tyytyväisyys säilyi edelleen hyvällä tasolla, vaikka joil-
lain osa-alueilla tulokset laskivat.
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Suositteluhalukkuutta mitataan NPS-suosittelu-
indeksillä, joka kertoo, kuinka todennäköisesti 
Hansakorttelia suositeltaisiin eteenpäin kumppa-
nina tai vuokranantajana. Vuoden 2025 kyselyssä 
NPS-suositteluindeksi laski, ollen 56 (vuonna 2024 
se oli 67). Luku on silti edelleen korkeampi kuin 
KTI:n liiketiloille laskema keskimääräinen NPS-arvo.

Hansakortteli käyttää kyselyn tuloksia aktiivisesti 
kehittääkseen vuokralaisten kokemusta ja hyvin-
vointia. Havaitut kehityskohteet ohjaavat toimin-
taamme, sillä vuokralaisten tyytyväisyys ja hyvin-
vointi ovat meille ensiarvoisen tärkeitä.

Vastuullisuuden 
arvosana

4,2/5
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Vastuullisuudelle kiitosta

KTI:n kyselyssä on aina erillinen osio vastuulli-
suudelle. Vuoden 2025 tuloksissa Hansakorttelin 
vastuullisuuden arviointi laski hieman edellisvuo-
desta, ollen 4,2/5 (vuonna 2024 4,3/5), mutta 
säilytti edelleen erinomaisen tason.
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Erinomainen vuokralais- ja asiakastyytyväisyys
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Hansakorttelissa jatkettiin vuonna 2025 vuokralaisten neuvontaa ja 
perehdyttämistä kehitettyjen toimintatapojen mukaisesti. Uuden toimijan 
kanssa järjestetään aina taloontulokeskustelu, jossa käydään läpi muun muassa 
turvallisuus, liikkuminen, kierrätys, vastuullisuusohjelma ja -raportti sekä kaup-
pakeskuksen markkinointi- ja viestintäkanavat. Tavoitteena on varmistaa, että 
vuokralaiset saavat kattavan ohjeistuksen Hansassa toimimiseen ja pystyvät 
perehdyttämään myös oman henkilöstönsä Hansan ohjeista ja vastuulli-
suustavoitteista.

Vuonna 2025 merkittävänä uudistuksena otettiin käyttöön Tervetuloa Hansaan 
-verkkokoulutus, joka lanseerattiin keväällä. Koulutus on helpottanut ja nykyai-
kaistanut perehdytysprosessia aiempaan verrattuna ja toimii tukena taloontulo-
keskustelulle. Loppuvuodesta 2025 otettiin lisäksi käyttöön erillinen verkkokou-
lutus jätehuollosta, joka tukee vuokralaisten ympäristöosaamista ja vastuulli-
suustyötä. 

Kaikille vuokralaisille tarjotaan koulutuksia. Vuonna 2025 järjestettiin kaksi kou-
lutusta turvallisuuden teemoihin liittyen. Keväällä toteutettiin henkilökunnan 
turvallisuuspäivä, jonka aiheina olivat muun muassa hätäensiapu, uhkatilanteet 
ja alkusammutus. Elokuussa järjestettiin poistumisharjoitukset.

Hansakorttelin toimijoille järjestetään infotilaisuuksia, ja keskeiset ohjeet koo-
taan opaskirjaan ja intraan. Vastuullisuusasioista viestitään myös viikkokirjeellä. 
Vuonna 2025 järjestettiin kuusi infotilaisuutta.

Kekäle Hansakorttelissa

Kekäle avasi myymälänsä Hansakort-
telissa vuonna 2025. Toiminnan käyn-
nistyminen on ollut sujuvaa, ja yhteis-
työ kauppakeskuksen kanssa on koet-
tu mutkattomaksi ja toimivaksi.

Kekäle antaa kiitosta Hansakorttelin 
perehdytykselle, joka on ollut selkeä ja 
käytännönläheinen. Turvallisuusasiat 
ja keskeiset toimintaperiaatteet käy-
tiin läpi turvallisuuspäällikön kanssa, ja 
henkilöstölle suunnattu sähköinen pe-
rehdytys tukee osaamista sekä toimii 
tarvittaessa arjessa kertauksena.

Yhteistyö Hansakorttelin kanssa on 
vuokralaisen näkökulmasta sujuvaa ja 
luottamuksellista. Kauppakeskushal-
linto, turvallisuus, huolto ja vartiointi 
ovat helposti tavoitettavissa, ja yhtey-
denpito toimii hyvin. 

Vuokralaista kuunnellaan ja asioihin 
reagoidaan nopeasti, mikä lisää luotta-
musta ja vuokralaistyytyväisyyttä.

Hansakorttelin vastuullisuustyö näkyy 
arjessa konkreettisina tekoina. Selkeät 
kierrätysratkaisut, esteettömyyteen pa-
nostaminen ja avoin viestintä tukevat 
myös Kekäleen omaa vastuullista liike-
toimintaa.

Kauppakeskuksen yleinen ilmapiiri koe-
taan myönteiseksi. Vaikka Kekäle on toi-
minut Hansakorttelissa vasta lyhyen 
aikaa, kokemus on ollut positiivinen, mi-
kä on luonut vahvan perustan sujuvalle 
yhteistyölle.
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Hyvinvointi ja kuluttajien osallistaminen

Sidosryhmien osallistaminen on olennainen 
osa Hansakorttelin vastuullisuustyötä ja kehit-
tämisen perustaa. Haluamme varmistaa, että 
asiakkaiden, yhteistyökumppaneiden ja paikal-
lisyhteisön ääni ohjaa toimintaamme ja palve-
luidemme jatkuvaa parantamista. Raatiemme 
ja kyselyidemme avulla keräämme jatkuvasti 
näkemyksiä siitä, millaisia ratkaisuja ja palve-
luita Hansakorttelissa arvostetaan, ja hyödyn-
nämme palautetta palveluiden suunnittelussa 
ja kehittämisessä.

Nuorten hyvinvointi 

Nuoret ovat yksi tärkeimmistä sidosryhmis-
tämme. Pyrimme ennaltaehkäisevällä ja 
moniammatillisella yhteistyöllä vahvistamaan 
nuorten osallisuutta sekä varmistamaan, että 
Hansakortteli on turvallinen tila kaikille.
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Vastuullisuustyöpajat sidosryhmien kanssa

Vuonna 2025 järjestimme Hansaraadin ja nuorisoraadin 
kanssa vastuullisuustyöpajat yhteistyössä Susteran kanssa. 
Työpajoissa pohdittiin, mitä vastuullisuus tarkoittaa Han-
sakorttelissa ja mitkä teemat asiakkaiden näkökulmasta 
ovat tärkeimpiä tulevaisuuden kehittämisessä. Keskustelu-
jen kautta tunnistimme asiakkaiden odotuksia ympäristö- , 
sosiaalisen-, sekä yhteiskunnallisenvastuun osalta.

Työpajojen näkemykset ja ideat otettiin mukaan Hansa-
korttelin uuteen vastuullisuusohjelmaan vuosille 2026ς
2028. Yhteistyö raatiemme kanssa vahvistaa sidosryhmien 
osallistumista ja auttaa suuntaamaan vastuullisuustyötä 
oikeisiin teemoihin tulevaisuudessa.

Olemme sitoutuneet nuorten hyvinvoinnin 
edistämiseen osana yhteiskuntavastuutamme. 
Nuorisotila Nuki ja turvallisuuspalvelut järjes-
tävät säännöllisiä tapaamisia ja matalan kyn-
nyksen tukea. Tavoitteena on ylläpitää avointa 
keskustelua ja vuorovaikutus nuorten ja järjes-
tyksenvalvojien kanssa on parantunut yh-
teistyön myötä. Vartijat vierailevat nuoriso-
tilassa, mikä helpottaa avun pyytämistä ja 
yhteydenottoa. Samalla olemme lisänneet tie-
toisuutta rikosseuraamuksista ja turvallisesta 
käyttäytymisestä.

Positiivista palautetta nuorilta

Työ on tuottanut merkkejä onnistumisesta: nuorten 
antama palaute on ollut myönteistä, ja turvallisuu-
dentunne Hansakorttelissa on tutkimusten perus-
teella hyvällä tasolla.
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Yhteisöllisyys ja hyväntekeväisyys
Hansakortteli on kaupunkilaisten yhteinen tila, ja tar-
joamme säännöllisesti tilojamme voittoa tavoittele-
mattomien toimijoiden käyttöön veloituksetta. Ta-
pahtumien ja tempausten kautta voimme tukea esi-
merkiksi järjestöjen tunnettuuden kehitystä, varain-
hankintaa ja samalla myös tarjota mielenkiintoista 
ohjelmaa asiakkaillemme. Hansakortteli pitää yllä yh-
teyttä asiakkaisiinsa myös Hansaraatitoiminnan kaut-
ta, ja asiakkaista valitut edustajat osallistuvat Hansan 
kehittämiseen. 

Tapahtumien vuosi 

Vuoden 2025 aikana Hansakorttelissa järjestettiin 73 
vastuullisuuteen liittyvää tapahtumaa. Hyväntekeväi-
syystapahtumia oli useita ja esimerkiksi ennen kou-
lujen alkua Hansakorttelissa oli mahdollisuus lah-
joittaa Hope ry:n kautta vähävaraisten perheiden 
lapsille uusi koulureppu. Jouluna puolestaan järjes-
timme Hope ry:n kanssa perinteisen joululahjakeräy-
ksen. Joulukorttimuistamiset osoitettiin Pidä Saaristo 
Siistinä ry:lle. 

18

¢ƛƪƪǳǇƛƛǎǇƛƪǎŜƭƭŅ hengenpelastajaksi

YŜǾŅŅƭƭŅ 2025 ƧŅǊƧŜǎǘƛƳƳŜ Hansakorttelissa ƘȅǾŅƴǘŜƪŜǾŅƛ-
syystempauksen ȅƘǘŜƛǎǘȅǀǎǎŅ Kantasolurekisterin kanssa, 
jonka tavoitteena oli ƭƛǎŅǘŅ tietoisuutta rekisterin toimin-
nasta ja kannustaa uusia vapaaehtoisia mukaan. Hansa-
kortteli mahdollisti tapahtuman osana Ǿŀǎǘǳǳƭƭƛǎǳǳǎǘȅǀ-
ǘŅŅƴ tarjoamalla tapahtumalle puitteet ja ǾƛŜǎǘƛƴƴŅƭƭƛǎǘŅ 
tukea. Tempauksen ȅƘǘŜȅŘŜǎǎŅ teimme ȅƘǘŜƛǎǘȅǀǘŅ Ƴȅǀǎ 
vuokralaisemme Kosken Leipomon kanssa ƪŜƘƛǘǘŅŜǎǎŅƳ-
me tapahtumaan Tikkupiispiksen, jonka avulla kampanja 
tuotiin helposti ƭŅƘŜǎǘȅǘǘŅǾŅƪǎƛ Hansatorille. Herkkua sai 
maistaa ƭƛƛǘǘȅƳŅƭƭŅ rekisteriin tai jakamalla tietoa tem-
pauksesta sosiaalisessa mediassa.

Tapahtuma onnistui yli odotusten, kun useat sadat kävijät 
tutustuivat Kantasolurekisteriin ja 40 uutta vapaaehtoista 
liittyi  mukaan, keskimäärin yksi uusi jäsen noin seitsemän 
minuutin välein. Määrä oli merkittävä suhteessa rekisterin 
vuosittaisiin tavoitteisiin, ja lisäksi uusia liittyjiä rekis-
teröityi Turku-painotteisesti myös verkon kautta. Paikalli-
set vaikuttajat lisäsivät tempauksen näkyvyyttä. IȅǾŅƴ-
ǘŜƪŜǾŅƛǎȅȅǎǘŜƳǇŀǳǎ osoitti, ŜǘǘŅ matalan kynnyksen kam-
panja voi tavoittaa laajoja ȅƭŜƛǎǀƧŅ ja tuottaa konkreettista 
vaikuttavuutta.

Hansakortteli oli jälleen mukana Turun Taiteiden 
yössä, tuoden taiteen ja kulttuurin kaikkien saata-
ville kauppakeskuksessa. Tapahtuma vahvisti sosi-
aalista vastuullisuutta tarjoamalla maksuttomia 
elämyksiä kaikille kävijöille.
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Ympäristö



Kiertotalousratkaisujen kehittäminen
Kehitämme jatkuvasti kiertotalousratkaisuja, ja ta-
voitteemme on parantaa kierrätysastetta, pienen-
tää hiilijalanjälkeämme ja edistää materiaalien 
uusiokäyttöä. Kiertotalous ei ole vain jätteiden 
lajittelua, vaan se on uudenlaista ajattelua ja toi-
mintamalleja, kuten jakamista, vuokraamista, kor-
jaamista ja uudelleenkäyttöä.

Meille kiertotalous on keskeinen osa kestävää lii-
ketoimintaa. Sen periaatteet ohjaavat myös liike-
tilojen suunnittelua, muutoksia ja rakentamista. 
Olemme jo testanneet vuokralaismuutoksissa ra-
kennusmateriaalien uudelleenkäyttöä, ja jatkam-
me ratkaisujen kehittämistä.

Hansakorttelin parkkihallissa sijaitseva Rinki-
ekopiste mahdollistaa kaupunkilaisille vaivattoman 
ja asianmukaisen jätteiden lajittelun sekä tukee 
materiaalien tehokasta kiertoa.
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WŅǘǘŜƛŘŜƴ ƪƛŜǊǊŅǘȅǎŀǎǘŜ on parantunut 

Pyrimme pienentämään jätehuollon hiilijalanjälkeä, 
sekä kasvattamaan materiaalien uudelleenkäyttöä. 
Tavoitteenamme on ollut parantaa kauppakeskuk-
sen kierrätysastetta 70 %:iin vuoteen 2026 men-
nessä ja saavutimme tavoitteen vuonna 2025. 

Kierrätysaste nousi 75 %:iin, kun se vuonna 2024 oli 
62 %. Uusi tavoitteemme on nostaa kierrätysaste 
80  % vuoteen 2027 mennessä ja siihen 
päästäksemme panostamme vuokralaisten 
koulutukseen ja säännölliseen opastukseen. 
Vuonna 2025 otimme käyttöön uuden jätehuollon 
verkkokoulutuksen. Jätteen kokonaismäärä oli 667 
tonnia ja kierrätysasteemme säilyi 100 prosentissa.
 
Jätehuollon hiilijalanjälki oli 10,9 tCO2e, kun se 
vuonna 2024 oli 63 tCO2e. Lasku johtuu laskennan 
tarkemmasta tasosta, koska vuodelta 2025 
jätehuollon päästöt saatiin suoraan toimittajalta. 
Kaikki jätehuollosta aiheutuneet 
kasvihuonekaasupäästöt kompensoidaan Gold 
Standard ςsertifioiduissa metsityshankkeissa.
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Uusi ƧŅǘŜƘǳƻƭǘƻ

Vuonna 2025 kilpailutimme jätehuollon ja valitsim-
me vastuullisuustavoitteisiin sitoutuneen kumppa-
nin. Yhteistyön ansiosta jätehuollon kulut pieneni-
vät ja jätteiden lajittelu tehostui merkittävästi. Sopi-
mukseen sisällytettiin myös henkilöstön koulutus 
vuokralaisille. Kiertotalouskoordinaattori vierailee 
Hansakorttelissa kuukausittain ja raportoi kvartaali-
tasolla jätehuollon kehityksestä.

Biojäte

Energia

Lehdet ja 
mainokset

Kuormalavat
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Lasi

Muovi
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Jätehuollon kehittämissuunnitelma

Pitkäjänteinen työ jätehuollon kehittämiseksi on tuottanut tu-
loksia. Hansakorttelissa laadittiin vuosille 2022ς2025 suunni-
telma kierrätysasteen nostamiseksi ja kiertotalouden edistämi-
seksi. Vuonna 2025 jätteiden lajittelu on tehostunut merkit-
tävästi, kierrätysaste on parantunut ja jätehuollon kulut ovat 
pienentyneet. Henkilöstön ja vuokralaisten koulutus jätehuol-
lon käytännöistä on käynnistetty ja Rinki-ekopiste on paranta-
nut kuluttajien mahdollisuuksia kierrättää oikein. 

Tämä kehitystyö osoittaa, että systemaattinen panostus jäte-
huoltoon tuottaa konkreettisia tuloksia ja vahvistaa Hansakort-
telin vastuullisuusstrategiaa.
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Ilmastopäästöjen vähentäminen 
arvoketjussa

Vesi, kaukolämpö ja kaukojäähdytys tilataan Hansakorttelin toimesta koko kauppakeskuksen käyttöön ja 
laskutetaan vuokralaisilta. Ominaiskulutukset on laskettu bruttopinta-alalle 49 360 m². Kiinteistösähköä 
kului vuonna 2025 yhteensä 3 763 MWh, mikä tekee ominaiskulutukseksi 76,2 kWh/m². Kaukolämmön 
kulutus oli 6 066 MWh, ominaiskulutukseksi muutettuna 123 kWh/m². Kaukojäähdytys vei 1 983 MWh, 
ominaiskulutuksena 40,2 kWh/m². Vuokralaisten sähkönkulutusta ei ole raportoitu, sillä vuokralaisilla 
on omat sähkösopimukset. 

Hansakortteli on liittynyt energiatehokkuussopimukseen jo vuonna 2016. Sopimuksella on sitouduttu 
vähentämään energiankulutusta 10,5 % vuoteen 2025 mennessä käyttäen vertailutasona vuoden 2014 
kulutusta. Viime vuosien peruskorjauksen aikana on tehty energiatehokkuusparannuksia modernisoi-
malla automaatiota, ilmanvaihtoa, jäähdytysjärjestelmiä ja valaistusta. 

Vedenkulutusta mitataan ravintoloilla ja muilla suurilla kuluttajilla tilakohtaisesti ja laskutetaan todel-
linen kulutus. Muiden vuokralaisten vedenkulutus arvioidaan. Vuoden 2025 ominaisvedenkulutus oli 
474 l/m² . Vedenkulutukseen vaikuttaa merkittävästi kauppakeskuksen kävijämäärä. 

Hansakortteli edistää kestävää kehitystä ja ympäristövastuullisuutta. Kauppakeskuksen katolla oleva 
aurinkovoimala tuottaa puhdasta sähköä ja vähentää energiankulutusta. Lisäksi energiatehokkuutta 
parannetaan kaukolämmön ja -jäähdytyksen avulla. Kiinteistöllä on BREEAM In-Use -sertifikaatti 
arvosanoin έ9ǊƛǘǘŅƛƴ ƘȅǾŅέ (kiinteistö) ja έ9ǊƛƴƻƳŀƛƴŜƴέ (hallinto).
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Ilmastopäästöjen vähentäminen arvoketjussa

Seuraamme Hansakorttelissa toiminnastamme aiheutuvia päästöjä ja vuonna 
2025 päästölaskenta laajennettiin kattamaan kaikki olennaiset päästölähteet. 
Kauppakeskuksella ei ole lainkaan suoria päästöjä (scope 1), ja kiinteistöön 
ostettu sähkö sekä kaukokylmä (scope 2) ovat päästöttömiä. Kiinteistösähkö 
hankitaan päästöttömänä tuulisähkönä sisaryhtiöltämme Exilion Tuulelta. 
Lisäksi kauppakeskuksen katolle asennetut aurinkopaneelit tuottivat energiaa 
kiinteistön omaan käyttöön.

Energiatehokkuus ŜŘŜƭƭŅ 

Panostamme vastuullisuustyössämme erityisesti energiatehokkuuden paran-
tamiseen. Tämän tukemiseksi olemme liittyneet Raklin energiatehokkuus-
sopimukseen, jonka tavoitteena on parantaa kiinteistöjen energiatehokkuutta 
vähintään 7,5 % vuoteen 2025 mennessä käyttäen vertailutasona vuoden 2014 
kulutusta. 

Tavoite on jo saavutettu. Kokonaisenergiankulutus on pudonnut yli 20 % 
vuodesta 2018. Tavoitteena on jatkaa kiinteistöjen energiatehokkuustoi-
menpiteitä siltä osin, kuin niitä on järkevä toteuttaa.

Hankintaketjun ǇŅŅǎǘǀǘ 

Suurin osa Hansakorttelin päästöistä koostuu epäsuorista, eli scope 3 -
päästöistä, jotka liittyvät hankintaketjuun. Pyrimme vähentämään näitä 
päästöjä mahdollisuuksien mukaan. Vuonna 2025 Hansakortteli sitoutui 
Exilionin ohessa SBTi-aloitteeseen, minkä myötä hiilijalanjälkilaskentaa 
laajennettiin kattamaan entistä useampia toimintoja ja scope 3 -päästöt 
tarkentuivat. Laajennetun laskennan avulla voimme asettaa konkreettisia 
ilmastotavoitteita, mikä tukee vastuullisuustyötämme.

Kuluneena vuonna hankintaketjumme epäsuoria päästöjä syntyi laskennalli-
sesti arvioituna 3520 tCO2e. Nousu viime vuodesta (2024: 2343 tCO2e) joh-
tuu tarkentuneesta laskennasta.
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Ilmastopäästöjen vähentäminen arvoketjussa
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Päästöt GHG Protocol mukaisesti 2024 2025
Scope 1 (tCO2e) 0 0
Oma energiantuotanto 0 0

Scope 2 (tCO2e) 
Hankintaperusteinen 206 0

Sähkö, uusiutuva 0 0

Lämmitys, fossiilinen 206 0

Jäähdytys, uusiutuva 0 0

Sijaintiperusteinen 1304 316

Sähkö, uusiutuva 276 124

Lämmitys, fossiilinen 1028 192

Jäähdytys, uusiutuva 0 0

Scope  3 (tCO2e) 971 3520
Kategoria 1: Ostetut tavarat ja palvelut 908 830
Kategoria 2: Tuotantohyödykkeet N/A 628
Kategoria 3: Polttoaineiden ja energian elinkaaripäästöt (ei sisälly scope 1 & 2) N/A 195

Kategoria 4: Tuotantoketjun alkupään kuljetukset ja jakelu N/A 7

Kategoria 5: Toiminnasta muodostuva jäte 63 11

Kategoria 6: Liiketoimintaan liittyvä matkustaminen N/A 4

Kategoria 7: Työsuhteisten työntekijöiden työmatkaliikenne N/A 10

Kategoria 13: Tuotantoketjun loppupään vuokratut omaisuuserät N/A 1836

Yhteensä Scope 1-3 (hankintaperusteinen), tCO2e 1 177 3520
Yhteensä Scope 1-3 (sijaintiperusteinen), tCO2e 2 275 3836
Scope 1 päästöjen osuus (%), hankintaperusteinen 0 % 0 %

Scope 2 päästöjen osuus (%), hankintaperusteinen 18 % 0 %

Scope 3 päästöjen osuus (%), hankintaperusteinen 82 % 100 %

Hiilijalanjälkilaskenta laajennettiin ensimmäistä 
kertaa kattamaan kaikki olennaisiksi tunnistetut 
päästölähteet.

Hansakorttelin olennaiset päästölähteet määritettiin 
olennaisuustarkastelulla ja kaikki olennaiseksi tun-
nistetut lähteet huomioitiin laskennassa. 

Scope 3 -päästöt kattavat kiinteistöjen arvoketjuun 
liittyvät epäsuorat päästöt. Olennaisuustarkastelussa 
todettiin, ettei toiminnasta aiheudu päästöjä seuraa-
vissa kategorioissa:

Å Kategoria 8: Tuotantoketjun alkupään vuokratut 
omaisuuserät

Å Kategoria 9: Tuotantoketjun loppupään 
kuljetukset ja jakelu

Å Kategoria 10: Myytyjen tuotteiden jatkokäsittely

Å Kategoria 11: Myytyjen tuotteiden käyttö

Å Kategoria 12: Myytyjen tuotteiden elinkaaren 
loppu

Å Kategoria 14: Franchising-toiminta

Å Kategoria 15: Investoinnit
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Ilmastotavoitteet

Omistajamme Kauppakeskus Hansa Ky on sitoutunut 
asettamaan tieteeseen perustuvat ƛƭƳŀǎǘƻǘŀǾƻƛǘǘŜŜǘ

SBTi on kansainvälisesti tunnustettu ja arvostettu aloite, jonka 
kunnianhimoinen tavoite on rajoittaa ilmaston lämpeneminen 1,5 
asteeseen. Olemme sitoutuneet asettamaan tieteeseen perustu-
vat SBTi:n lyhyen aikavälin ilmastotavoitteet osana Exilion 
Management Oy:n ilmastotyötä.

Seuraavaksi keskitymme ilmastotiekartan laatimiseen. Määritte-
lemme päästövähennystavoitteet ja -toimenpiteet omalle toimin-
nallemme sekä arvoketjullemme. Tämän jälkeen haemme tavoit-
teillemme SBTi:n varmennuksen ja keskitymme niiden viemiseen 
osaksi toimintaamme. Sitoumuksemme on ensimmäinen askel 
kohti ilmastotieteen mukaisia kasvihuonekaasupäästöjen vähen-
nyksiä. Exilion Management Oy:n sitoumuksen löydät SBTi:n 
verkkosivuilta.
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Vastuullisuusviestintä ja ympäristökädenjälki
Hansakorttelissa vastuullisuusviestintä on olennai-
nen osa kokonaisvaltaista vastuullisuustyötämme. 
Tavoitteenamme on paitsi tiedottaa omista vas-
tuullisuustoimistamme, myös kannustaa vuokralai-
sia, asiakkaita ja muita sidosryhmiä toimimaan yhä 
vastuullisemmin.

Hansakortteli brändiuudistus keväällä 2025

Keväällä 2025 Hansakortteli uudisti brändinsä 
άYŀƛƪƪƛŜƴ aikojen Iŀƴǎŀέ -konseptilla, ja samalla 
visuaalista ilmettä, markkinointia ja viestintää 
kehitettiin kohti selkeämpää, saavutettavampaa ja 
vuorovaikutteisempaa suuntaa. Markkinointia ja 
viestintää toteutetaan monikanavaisesti sosiaalisen 
median, verkkosivujen, uutiskirjeiden, tapahtumien 
ja mainonnan kautta. Asiakaspalautteen ja vuoro-
vaikutuksen merkitys markkinoinnin kehittämisessä 
on keskeinen, ja sitä hyödynnetään jatkuvasti 
markkinoinnin ja viestinnän sisältöjen suunnitte-
lussa.

Jatkoimme aktiivista ǾƛŜǎǘƛƴǘŅŅ vastuullisuudesta

Vuonna 2025 vastuullisuus oli esillä Hansakorttelin 
viestinnässä eri kanavissa. Sosiaalisessa mediassa 
julkaistiin 29 vastuullisuusteemaa käsittelevää sisäl-
töä, jotka tavoittivat yhteensä 262 469 tiliä.
.
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Lisäksi vastuullisuutta käsiteltiin viidessä media-
tiedotteessa, joista syntyi 20 artikkelia ja joiden 
yhteenlaskettu tavoittavuus oli arviolta 2,5 
miljonaa henkilöä. Kampanjoilla ja tempauksilla 
tuotiin vastuullisuuden merkitystä arjessa ja yh-
teiskunnassa konkreettisesti esille. 

έYŀƛƪƪƛŜƴ aikojen Iŀƴǎŀέ brändiuudistus

Keväällä 2025 Hansakortteli uudisti brändinsä έYŀƛƪƪƛŜƴ 

aikojen Iŀƴǎŀέ -konseptilla, tuoden esiin paikallisuuden, 

historiallisten juurien ja elävän kaupunkielämän yhdistel-

män. Uudistustyössä kuultiin aktiivisesti Hansaraatia, nuori-

soraatia, vuokralaisia, liikkeiden edustajia ja turkulaisia, ja 

asiakastutkimukset sekä työpajat auttoivat varmistamaan, 

että uusi ilme vastaa aitoja kokemuksia ja odotuksia.

Uudistus näkyy kaikessa viestinnässä ja kauppakeskuksen 

ilmeessä: visuaaliset materiaalit, sisätilojen pinnat, digitaa-

liset kanavat ja kotisivut uudistettiin kokonaisuudessaan. 

Slogan έYŀƛƪƪƛŜƴ aikojen Iŀƴǎŀέ kuvastaa kauppakeskusta, 

joka on mukana asiakkaiden arjessa kaikkina aikoina ja 

tarjoaa monipuolisen ja viihtyisän kaupunkikokemuksen.

Lanseerausviikko ja tapahtumat tavoittivat monipuolisesti 
eri kohderyhmiä ja saivat laajasti positiivista palautetta. 
Uusi brändi vahvistaa Hansan viestinnän ja mainonnan vai-
kuttavuutta, selkeyttää identiteettiä, tuo esille sen yhtei-
söllisyyden sekä tukee vastuullisuusviestintää. Osallista-
minen ja vuorovaikutus sidosryhmien kanssa ovat olleet 
keskeinen osa uudistusta, mikä vahvistaa Hansan identi-
teettiä ja asemaa kaupunkivaikuttajana.
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Hansakorttelin viherterassi
Hansakorttelin viherterassi on jatkanut rooliaan kaupunkikeskustan vihreänä keitaana 
ja kestävän kehityksen konkreettisena tekona. Slow flowers -periaatteella Ruissalossa 
kasvatetut kukat tukevat luonnon monimuotoisuutta, ja hyönteishotellit sekä lintujen ja 
lepakkojen pesät rikastavat alueen luonnon monimuotoisuutta.

Viherterassi vahvistaa sosiaalista vastuullisuutta ja siihen on panostettu vuoden 2025 
aikana laajentamalla terassia ja tekemällä siitä entistä tapahtumavetoisempi. Vuonna 
2025 viherterassi avattiin jälleen yleisölle Taiteiden yönä. Lisäksi järjestimme uuden 
Kukkien kuiskeessa -konsertin, jossa klassinen musiikki ja kukkaloisto tarjosivat 
kävijöille ainutlaatuisen elämyksen keskellä kaupunkia. 

±ƛƘŜǊǘŜǊŀǎǎƛƴ ƪŜƘƛǘǘŅƳƛǎǘŅ ƻƘƧŀŀ ŀƴƻƴȅȅƳƛƴŅ ǇȅǎȅǘǘŜƭŜǾŅ έ±ƛƘŜǊƳǳƳƳƻƳƳŜέ ǘŀǊƪŀƭƭŀ 
otteella. Hän on laatinut terassille vuosikellon ja suunnitellut kasvien hoidon 
kasvupaikkoineen ja kasviryhmittelyineen, mikä varmistaa viherterassin elinvoimaisen 
kasvun vuodesta toiseen. Terassin ulkopuolella toimii uutuutena Lehmuksen Alla -
omatoimimyymälä, josta voi kätevästi ostaa kuivakukkia tai syyskransseja MobilePayllä. 
Hansakorttelin viherterassi on esimerkki siitä, miten kauppakeskusympäristö voi yhtä 
aikaa tukea kaupunkiluontoa ja tarjota hyvinvointia yhteisölle.

Hansakortteli on saanut kiitosta myös aktiivisesta ylläpidon prosessien kehittämisestä 
sekä kattavasta ympäristöpolitiikasta ja hankintaohjeistaan. Viherterassin tarjoama 
vihreä alue on konkreettinen esimerkki Hansakorttelin kokonaisvaltaisesta 
lähestymistavasta kestävään kehitykseen ja vastuullisuuteen, joka kattaa sekä 
ympäristön että yhteisön hyvinvoinnin. 
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Yhteiskunta



Henkilöstön hyvinvointi
Vuoden 2025 lopussa Hansakorttelissa työskenteli viisi täysipäiväistä työntekijää: kauppakeskusjohtaja, 
kauppakeskuskoordinaattori, kiinteistöpäällikkö, kaupallinen päällikkö sekä turvallisuus- ja laatupäällik-
kö. Henkilöstö koostui kahdesta naisesta ja kolmesta miehestä. Työntekijöiden määrä pysyi samana 
edellisvuoteen verrattuna, vaikka vuoden aikana tapahtui henkilöstömuutoksia yhden työntekijän läh-
tiessä ja toisen aloittaessa.

Henkilöstön hyvinvointia tuetaan Exilionin tarjoamilla työsuhde-eduilla, kuten lounas-, polkupyörä- ja 
liikuntaedulla. Lisäksi henkilöstöllämme on käytössään kattavat työterveyspalvelut. Henkilöstön osaa-
misen kehittämistä tuetaan koulutuksilla, ja vuoden aikana yksi työntekijä osallistui ammatilliseen kou-
lutukseen.

29
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Uusi kauppakeskuskoordinaattori Inari Halsvaha 
Syksyllä Hansassa aloittanut Inari Halsvaha on nopeasti huomannut, että vastuullisuus on olennainen osa 
Hansakorttelin arkea. Hänen mielestä vastuullisuus näkyy monella tapaa ympäristössä ja tavassa, jolla 
kauppakeskus toimii: tilat ovat viihtyisät ja turvalliset, vuokralaiset huomioidaan hyvin ja henkilöstöä 
kuunnellaan.

Inari on saanut positiivisen kuvan siitä, miten vastuullisuus toteutuu käytännön työssä. Hän korostaa eri-
tyisesti sidosryhmien kanssa tehtävän yhteistyön merkitystä sekä Hansakorttelin roolia Turun keskustan 
elinvoimaisuuden tukijana. Vastuullisuus näkyy monissa tapahtumissa, jotka ovat tärkeä osa paikallista 
kulttuuria ja tukevat alueen toimijoita. Se etenee arjen pienissä, konkreettisissa teoissa sekä laajemmissa 
projekteissa, joissa vastuullisuus on kehittämisen keskiössä.

Vaikka Inari on ollut Hansassa vasta vähän aikaa, hän näkee vastuullisuustyön jatkuvana ja tavoitteelli-
sena kehittämisenä. Inarin mielestä erityisesti yhteistyö vuokralaisten ja asiakkaiden kanssa tarjoaa mah-
dollisuuksia vahvistaa Hansakorttelin roolia alueen vastuullisena ja kehittyvänä keskuksena.

2
9
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Paikallinen toimija
Hansakortteli on merkittävä paikallinen toimija ja työllistäjä, ja panostamme siihen, että toimintamme 
hyödyttää myös lähialuetta. Hyödynnämme palveluissamme ja hankinnoissamme paikallisia toimijoita 
aina kun se on mahdollista, ja pyrimme siten vahvistamaan alueen elinvoimaa ja työllisyyttä.

Osallistamme aktiivisesti lähialueen yhteisöjä, yhteistyökumppaneita ja sidosryhmiä, ja olemme mu-
kana kehittämässä kaupunkia yhdessä Turun kaupungin kanssa. Toimintamme kautta vaikutamme niin 
kulttuuriin, kaupunkitilaan kuin paikalliseen elinkeinoelämään.
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Hansakortteli toimii Turun keskustassa paikallisena kau-
punkitilana, jota kehitetään asiakkaiden toiveiden ja yh-
teistyössä alueen toimijoiden kanssa. Vuonna 2025 
Thaliatorille avautui joulukuun ajaksi pop up ςtoteutukse-
na Wine Bar Möte, joka alun perin syntyi asiakkaiden toi-
veesta.

Hansakorttelin tavoitteena on tukea paikallista yrittäjyyttä, 
vahvistaa kaupunkikulttuuria ja luoda matalan kynnyksen 
kohtaamispaikkoja kaupunkilaisille, ja tässä on onnistuttu 
viinibaari Möten yhteydessä. Hansakortteli valitsi kumppa-
niksi paikallisen ja osaavan toimijan, Kirkkopuiston Teras-
sin, joka on syntynyt koronapandemian aikana ja tunne-
taan yhteisöllisestä otteestaan. 

Möte kokosi yhteen useita paikallisia toimijoita. Hansan 
viinibaari Mötessä oli tarjolla muun muassa paikallisten 
tuottajien glögiä, olutta, joulusiideriä sekä leipää paikalli-
sesta leipomosta. Valikoimassa oli myös laadukkaita juus-
toja Euroopasta, sekä kaviaaria, joka tuotiin saavutetta-
vaksi edulliseen hintaan. Tällä tavoin vastuulliset valinnat 
tuotiin osaksi arkea elämyksinä, joihin mahdollisimman 
moni voi osallistua. Konsepti osoittautui suosituksi, ja 
Wine Bar Möte rekisteröitiin Hansakorttelin kehittämänä 
tavaramerkkinä toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi.

tŀƛƪŀƭƭƛǎǳǳǎ ǾŀǎǘǳǳƭƭƛǎǳǳŘŜƴ ȅǘƛƳŜǎǎŅ ς Wine Bar aǀǘŜ Hansakorttelissa



Hansatorin kehityshanke
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Vuonna 2025 Hansakorttelissa toteutettiin Hansatorin alueen kehityshanke, kun pitkään 
tilassa toiminut ankkurivuokralainen poistui ja kaksikerroksinen liiketila uudistettiin neljäksi 
erilliseksi myymäläksi. Hanke valmisteltiin yhteistyössä Turun rakennusvalvonnan kanssa, ja 
varhain käynnistetty suunnittelu mahdollisti sujuvan lupaprosessin sekä nopean 
toteutuksen. Uudet liikkeet avattiin jo saman vuoden joulukaudelle.

Uudistuksessa panostettiin Hansatorin alueen ilmeeseen ja viihtyvyyteen uudistamalla 
liiketilojen valaistus sekä muu talotekniikka. Samalla päivitettiin kiinteistön teknisiä jär-
jestelmiä sekä kulkuyhteyksiä, kuten hissi, joka tuotiin asiakaskäyttöön Hansatorin alueen 
1-2 kerroksien välille ja liukuportaat. έ¦ǳŘƛǎǘǳƪǎŜǘ parantavat tilojen toimivuutta, energia-
tehokkuutta ja saavutettavuutta sekä tukee kiinteistön pitkää elinkaarta.έ kertoo Hansa-
korttelin kiinteistöpäällikkö Janne Suominen.

Hankkeessa huomioitiin vastuullisuus myös toteutusvaiheessa. Purkutöissä kiertotaloutta 
edistettiin syntypaikkalajittelulla sekä talteen ottamalla uudelleenkäyttöön soveltuvia ra-
kennusosia.

Hankkeen myötä Hansatorille saatiin uusia toimijoita, jotka vahvistavat Turun keskustan 
kaupallista tarjontaa ja keskustan vetovoimaa. Uudistus tukee Hansakorttelin roolia Turun 
keskustan keskeisenä kohtaamispaikkana ja aktiivisena kaupunkikehittäjänä.
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Eettinen ja kannattava liiketoiminta
Hansakortteli huolehtii toiminnan liiketaloudellisesta kestävyydestä pitkä-
jänteisesti. Vastuullisena, hyvin hoidettuna ja kannattavana yrityksenä toi-
mimme kestävästi ja läpinäkyvästi. 

Tarjoamme omistajillemme kannattavan sijoituskohteen, joka tuottaa 
mm. suomalaisten eläkevaroille vakaan tuoton. 

Kannattava liiketoiminta 

Liikevaihtomme muodostuu pääasiassa vuokratuloista. Liikkeidemme 
myynti vuonna 2025 oli 198 miljoonaa euroa (2024: 202 aϵύ Kävijä-
määrä laski hieman viime vuodesta ollen 10,6 miljoonaa (vuonna 2024: 
10,9 miljoonaa).

Kauppakeskuksen liiketilojen vuokrausaste oli 96 % vuonna 2025. KTI 
Kiinteistötieto Oy:n tilastojen mukaan kauppakeskusten keskimääräinen 
vuokrausaste Suomessa on yli 93 %, mikä on myös Hansan jatkuvana 
tavoitteena. Uusia liikkeitä Hansaan tuli vuoden aikana 11.
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Kävijämäärä
10,6 milj.

Liiketilojen
Vuokrausaste

96 %

Myynti 
198 Mϵ
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Eettinen ja kannattava liiketoiminta

Suunnitelmallinen riskienhallinta 

Tärkeä osa vastuullista ja kannattavaa liiketoimintaa on suunnitel-
mallinen riskienhallinta, jonka tarkoituksena on varmistaa toiminnan 
jatkuvuus, tuottaa informaatiota päätöksenteon tueksi sekä lisätä tie-
toisuutta mahdollisuuksista ja uhista. Kartoitimme alkuvuoden 2023 
aikana toimintaamme merkittävästi vaikuttavat ilmastonmuutoksen 
riskit ja mahdollisuudet soveltuvin osin TCFD:n periaatteiden mu-
kaisesti. Riskit voidaan jakaa fyysisiin riskeihin sekä siirtymäriskeihin. 
Siirtymäriskit muodostuvat esimerkiksi markkinoiden tai poliittisen il-
mapiirin muuttuessa, kun yhteiskunta yrittää vastata ilmastonmuu-
tokseen. Fyysiset riskit puolestaan ovat ilmastonmuutoksen fyysisiä il-
mentymiä, kuten erilaiset lämpötilan nousuun liittyvät ilmiöt. 
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FYYSISET RISKIT 

Äärimmäiset sääilmiöt kuten 
rankkasateet ja myrskyt haastavat 
kiinteistön infraa lyhyellä ja pitkällä 
aikavälillä. 

Lämpötilan nousu haastaa 
jäähdytyslaitteistoja ja lisää erilaisia 
laitevahinkoja. Myös aiempaa 
tiheämmät lämpötilanvaihtelut 
vaikuttavat kausittaiseen 
energiantarpeeseen keskipitkällä 
aikavälillä.

Tulvariski kasvaa vedenpinnan 
nousun ja yleistyvien myrskyjen 
myötä. Tarve hulevesien hallintaan ja 
viivytykseen korostuu entisestään 
pitkällä aikavälillä.

{LLw¢¸a&wL{YL¢ 

Lainsäädännön muutokset ja 
kiristyvät vaatimukset edellyttävät 
työskentelemään 
ilmastonmuutoksen ja 
vastuullisuuden eteen yhä 
kovemmin. Nämä tuovat mukanaan 
kasvavia investointitarpeita 
esimerkiksi rakennuttamisen ja 
korjaamisen osalta. 

Maineriski voi syntyä, mikäli uusiin 
vaatimuksiin tai sidosryhmien 
kasvaviin odotuksiin ei vastata 
riittävän nopeasti ja tehokkaasti.
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