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Vuonna 2025 péaivitimme vastuullisuusohjelmammeuosille 2026 psied  Turvallisuus ja viihtyvyys
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Vastuullisuuden avaintiedot 2025
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Hn K k Kf| 100 % My ac
henkiloston koulutustunnit jatteiden hyotykayttdaste myynti
10,6 miljoonaa 75 % 96 %
kavijamaara Kierratysaste liikketilojen vuokrausaste
NPSluku 56 1876tCOe Hankintapolitiikka
hiilijalanjalki ohjaa hankintojen vastuullisuutta

(vuokralaisten suositteluhalukkuus)
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Hansakorttelin perustiedot

Hansakorttelion Turunsuurinkauppakeskuga sijaitseeaivan
Turun ydinkeskustassakauppatorin laidalla Kauppakeskus
HansaKylla on vuokrasopimuksigli 130 yrityksenkanssga
se omistaa Hansakorttelistaviisi kiinteistdda Kauppakeskuk
sesta loytyy esimerkiksimuoti-, elektroniikka ja sisustus
likkeita, apteekki, terveyspalveluita, hotelli seka lukuisia
ravintoloita ja kahviloita Vuokrattavapinta-ala on noin 53
000 m2 Vuonna 2025 kavijamaaraoli 10,6 miljoonaa ja
myyntinoin 198 miljoonaaeuroa

Kauppakeskusoostuu viidesta kiinteistosta, jotka omistaa
paaosin KauppakeskusHansa Ky Kyn yhtiomiehia ovat
Veritas Elakevakuutusyhtio,Abo Akademin Satio seka

Keskinainenmyoelakevakuutusyhti&la Kauppakeskuslansa
Kyta hallinnoiKauppakeskuslansaGPOy.

Tassaaportissaannetuttiedot koskevatkauppakeskublansa
Ky-konserninomistamiakiinteisttja Osaomisteisist&iinteis
toistd raportoidaan konsernin hallinnoimilta osin Kaksi
Hansakortteliinkuuluvaakiinteistbdon muidentahojenomis
tuksessa eika niita ole tassaraportissa otettu huomioon
KauppakeskublansaKy-konsernion kuvattuohessa

Kauppakeskus
HansaGpOy
|

Kauppakeskus
Hansa Ky

Kiinteistd Oy [ Kiinteistd Oy S Kiinteistd Oy Kiinteistd Oy Y}Tiléntgti;[gk(;{u
Kultatalo Erik 72,15 % TurunAntintalojll Thalia63,15 P 20
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KRatsaus vuoteen 2025

Taloudellinen toimintaymparistd pysyi haastavana,
mutta tasta huolimatta jatkoimme Hansakorttelin
kehittdmista ja vastuullisuustydnedistamista Vuoden

Otimme suuren askeleenilmastotyéssamme kun
sitouduimme Exilionin ohessaSBTaloitteeseen ja
laajensimme hiilijalanjalkilaskentaammescope 3

merkittava uudistus oli & Y I A lalkdieB V I ¥ &-I €5skennarosalta

brandiuudistusjonkatavoitteenaon vahvistaaasiakas
l&htoisyyttdja kirkastaakauppakeskukseitentiteettia.

Edistyimmevastuullisuustavoitteissammekuten jate-
huollon kehittdmisessga vastuullisuusviestinnanah
vistamisessa Samalla paivitimme yll&pitopalveluiden
strategian,jotta tilaturvallisuus,palvelunlaatu ja kiin-
teistdjen pitkajanteinen kunnossapitotukevat parem
min myosvastuullisuustavoitteidesaavuttamista

Luommeg K R Stdnéllsenkeskustan

Jatkoimme monialaistayhteisty6ta nuorten hyvin
voinnin ja keskustaalueen turvallisuuden lisdami
seksi Hansamallissauoret, ohjaajat,Hansakortteli,
poliisi, kaupunkija kolmassektoritekevattiivista yh-
teistyota kaikille turvallisentoimintaymparistbnvar-
mistamiseksi Nuorten kaytdssaoleva HansaNuki
on mal_llr\chiskr%n]em a

Jatkoimmepanostusta@ I & (i dzdzf £ A & dzdza U e

Kauppakeskus Hansa GP Oyn hallinnoimassa
Hansakorttelissa jatkettiin  yhteistyotd ulkoistetun
vastuullisuusasiantuntijakanssaVuoden2025aikana
paivitimme vastuullisuusohjelmammeruosille 2026 ¢
2028 Ohjelmaa varten teimme sidosryhma
kartoituksen, jossa selvitimme sidosryhmiemme
kasityksiavastuullisuudestaja kehitystoiveita Lis&ksi
osallistutimme Hansaraatiaja nuorisoraatia uusien
vastuullisuustavoitteidefuomisessa

Hansakortteli lyhyesti

Vastuullisuusohjelma

Nuorisoraatioli aktiivisesti mukana seka vastuullt
suusohjelmarpaivityksessétta brandiuudistukses
sa, tuoden nuorten nakdkulmaaHansakorttelinke-
hittdmiseen

S\R2aANBKYNB&iSA aldel y

Vuoden 2025 aikana panostimme Hansakorttelissa

sidosryhmayhteistyhan

lhmiset

Vastuullisuusviestintimmeoli johdonmukaista, ja
vuoden aikanatoteutimme useita vastuullisuuteen
liittyvia julkaisujasekéyhteensar 3 vastuullisuustee
maistatapahtumaa

Jatkoimmetyo6ta yhteiskunnallisenavaikuttajanaja
paikallisenatoimijana Vuoden 2025 aikanatoteu-
timme useita kampanjoitaja tempauksiaosallistut
taen paikallisiatoimijoita. Vuodenaikanajarjestamt
amme yhteisdllisidja hyvantekevaisyyteeniittyvia
tapahtumia olivat esimerkiksiHopen joululahja ja
koulureppukerayksesekauutenatapahtumanakan
tasoluluovutustempaus yhteistydssa Veripalvelui
denkanssa

Jatkoimmeyhteisty6taLehmukseralla-kukkatarhan
kanssa viherterassin kehittamiseksi Viherterassi
avattiin jalleen Taiteiden yona seka tana vuonna
terassin ovet avattiin yleisolle ensimmaistakertaa
myos ulkoilmakonsertinyhteydessarurun musiikks
juhlilla.

Vuokralaistydrkehittdamiseksiotimme kayttoon uu-
den TervetuloaHansaanverkkokoulutuksenosaksi
perehdytysta Lisaksijarjestimme vuoden aikana
kuusikoulutus ja tiedotustilaisuuttavuokralaisille

Y mpéristo Yhteiskunta




Globaalit
muutosvoimat

Vastuullisuu®n enemmankuin lait ja maarayksetwaativat Se
on globaalienmuutosvoimienennakointia,sidosryhmienodo-
tuksiin vastaamistga sita kautta uusientoimintatapojen luo-
mista Ajatuksenaon tunnistaa toiminnan vaikutuksetihmi-
siin, yhteiskuntaanja ymparistoonkoko yrityksen arvoketjun
ajalta

Olemmetunnistaneetyhteiskuntaanvaikuttavistaglobaaleista
muutosvoimistane, jotka vaikuttavat erityisesti toimintaam-
me. Olemme arvioineet naiden megatrendientuomia vaiku
tuksiakahdeltaeri kannaltg miten ennaltaehkdisemmdaas
teita ja hyodynndmmamahdollisuuksia

Hansakortteli lyhyesti

Vastuullisuusohjelma

Teknologia vauhdittaa kaupan
murrosta

Teknologian vauhdittama kaupa
alan rakenteen muutos on
tasaantunut kivijalkakauppojen j
verkkokaupan loydettya sopiva
yhteistoiminnan. Uudet ratkaisuf
kuten tekoaly muuttavat
merkittavasti alan toimintaa.
Teknologian kehittyessa myos t
ja osaamistarpeet muuttuvat.

+NSadl
Vaeston keskittyessa
kaupunkeihin kauppakeskukse
tyyppisella toimijalla on
mahdollisuus ja velvollisuus oll3
mukana edistamassa
yhteisollisyytta.
Kaupungistumisen myota
korostuu myds entisestaan
yksittaisten toimijoiden
vastuulliset ratkaisut osana
kestavaa kaupunkisuunnittelua
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Kiertotalous on luonnollinen osa

lImasto kuumenee ja
arkea
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llImaston kuumenemisen
myGta aarimmaiset saaolot =~
yleistyvat, mika haastaa —
infrastruktuuria. Yrityksilta @ je
' At i i vaaditaan maaratietoisia &=a||
_ yleistyvat jatkuvasti. 8 toirmia DAASIBien F:“ |
Kiertotalouden periaatteet i&i véhentémpiseksijmissé L

Lisdantyva saantely vauhditta
kiertotaloutta, joka on jo uusi
normi. Uudet toimintamallit,

kuten jakaminen, vuokraamine
korjaaminen ja uudelleenkayttd

korostuvat myos X : .
liiketilamuutoksissa ja uusien h energiatehokkuus ja uusiutuvas
tilojen rakentamisessa. energia ovat avamasemassz'!
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- Yhteiskunnallinen =
2y vastakkainasettelu korostuu

Yhauseampi osallistuu
yhteiskunnalliseen £
vaikuttamiseen suoraan £ ¥
sosiaalisessa mediassa. SUOKg. -
kansalaisvaikuttaminen |
. karjistda keskustelua, lisaa '
valeinformaatiota ja aiheuttaa -
hammennysta. Ennakoivan ™
reagoinnin ja vastuullisen

tiedonvalityksen merkitys

{2aAl I fAasSi N:i
Erilaiset kriisit, informaatiotulva |
elaman monimutkaistuminen
lisdavat sosiaalisia ongelmia
erityisesti nuorilla. Ongelmien §
ratkaisemiseen tarvitaan riittavi
resursseja ja monialaista
yhteisty6ta. Ennakoiva

toimintatapa auttaa -
varmistamaan turvallisuuden =
kauppakeskuksissa. =

kasvaa.



TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

YK:n kestavan kehityksen
s

tavoitteet
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ilmastonmuutosta. Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17
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olennaisinta toimintamme vaikutusten kannalta.
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Tavoite 3: Terveytta ja hyvinvointia

Edistamme hyvinvointia varmistamalla kiinteistdjen seka asiakkaiden ja
henkiloston turvallisuuden kauppakeskuksessa. Pidamme huolta henkilostén
hyvinvoinnista ja viihtyvyydesta.

Tavoite 8: Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua

Edistamme kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa
tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja sijoittamalla liiketoiminnasta saatavat
tuotot kannattavasti elakevaroihin seka luomalla tydpaikkoja vuokralaistemme
ja kumppaneidemme kautta.

Tavoite 11: Kestavét kaupungit ja yhteisot

Takaamme turvalliset ja kestavét kaupungit seka asuinyhdyskunnat tukemall
paikallista yhteiséllisyytta seka tarjoamalla innovatiivisia ja muokattavia
tilaratkaisuja. Lisaksi piddmme huolta suojelluista rakennuksista ja varmista
rakentamisen kestavyyden.

Tavoite 12: Vastuullista kuluttamista

Varmistamme kulutuga tuotantotapojen kestévyyden tarjoamalla
vuokralaisille mahdollisuuden vastuulliseen toimintaan tiloissaan seké lisd&mj
tietoisuutta kiertotaloudesta. Pienennamme hyvalla saavutettavuudella
likkumisen ilmastopéaastoja.

Tavoite 13: lImastotekoja

Toimimme kiireellisesti iimastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan pitamall3
kiinteistojen energiatehokkuuden hyvalla tasolla ja kayttamalla uusiutuvaa
energiaa.

lhmiset Yhteiskunta

Ymparisto



Sidosryhmien odotukset

Vastuullisuusty6 perustuu sidosryhmien odotusten ymmartamiseen ja niihin vastaamiseen. Olemme
tunnistaneet kuusi meille keskeista sidosryhmaa, joiden kanssa olemme saanndllisessa
vuorovaikutuksessa. Avoin keskusteluyhteys naiden ryhmien kanssa on meille tarkeaa, ja heidan
nakemyksensa on huomioitu vastuullisuusohjelmamme laatimisessa.

Toteutimme alkuvuodesta 2025 toisen vastuullisuustydhomme liittyvan sidosryhmatutkimuksen. Kyse
l&hetettiin tarkeimmille sidosryhmillemme ja siihen vastasi yhteensa 57 henkiloa. Lisaksi
asiakaskuntaamme on kuultu Hansaraadin toiminnan kautta, jossa kuluttajat ovat paésseet kertomaa

nakemyksensa ja odotuksensa vastuullisuustydllemme. Saimme kiitosta ja erinomaista palautetta
vastuullisuustydstamme. Kyselyn perusteella olemme onnistuneet kiinteistdjen turvallisuudessa,
viihtyisyydessa ja siisteydessa, seka sujuvassa yhteydenpidossa ja kierratyksessa. Kehitettavia asioi
vastanneiden mukaan oli palveluntuottajien vastuullisuus, vastuullinen toiminta I&pi hankintaketjun, sel

vuokralaisten tukeminen vastuullisuustydssa.

SELCEE

Asiakkaamme odottavat
turvallisia, siisteja ja viihtyisi
kiinteistoja, joissa toimii
asiantunteva henkilosto ja
vuokralaiset tulevat
huomioiduksi. He arvostava

aktiivista viestintaa ja
markkinointia seka
yhteisollisyytta tukevia
tapahtumia. Asiakkaat
paasevat vaikuttamaan
toimintamme kehittdmiseen
Hansaraadin kautta.

Hansakortteli lyhyesti

Omistajat

Hansakorttelin omistajia ova
Keskinainen
Tyo6eldkevakuutusyhtié Elo
Elakevakuutusyhti®¥/eritasja
Abo Akademin s&atio.
Tarjoamme vakaan ja
tuottavan sijoituskohteen.
Omistajat odottavat meilta
ennakoivaa riskienhallintas
sekéa kokonaisvaltaista
vastuullisuutta. Yhteydenpitd
omistajiin tapahtuu
hallituksen kokousten kautta

Vuokralaiset

Vuokralaisemme edustavat
useita eri toimialoja.
Tarjoamme heille viihtyisat j
turvalliset tilat, joissa on
vuokralaisten odotusten
mukaisesti huomioitu
sisailmaolosuhteet, seka
kierratysmahdollisuudet.
Lisaksi vuokralaiset odottav:
meiltd sujuvaa yhteydenpitod
Vuokralaisten asioita ajaa
Hansan Yrittajat ry, jonka
kanssa toimimme aktiivisess
yhteistydssa.

Vastuullisuusohjelma

Kaupunki

Lisddamme Turun kaupungi
vetovoimaa matkailun ja
liketoiminnan nakokulmastg
tarjoamalla monipuolisen
kauppapaikan vierailijoille.
Teemme aktiivista yhteistyof]
Turun kaupungin kumppani
seka paikallisten matkaHja
markkinointiyhdistysten
kanssa. Turvallisuus ja
viihtyvyys seka avoin ja
eettinen likketoiminta lapi
arvoketjun ovat kunnan ja
viranomaisten tarkeimpia
odotuksia.

lhmiset

Y hteistydkumppanit

Yhteisty6kumppanimme
odottavat meilta selkeita ja
vastuullisia toimintatapoja,

erityisesti kiinteistdjen
sisdilmaolosuhteiden ja
turvallisuuden
varmistamisessa, harmaa
talouden torjunnassa seka
osaavan ja hyvinvoivan
tydyhteisén kanssa
toimimisessa.
Tavoitteenamme on
yhdenmukaiset
sopimuskumppanuudet.

Ympéristo

Yhteiskunta

Henkilosto

Henkilostomme muodostuup
kuudesta tyontekijasta, jotka
odottavat viihtyisaa ja
turvallista tydymparistoa,
reilua kohtelua seka jatkuva
tukea asiantuntijuuden
kehittamiseen.
Henkilostomme tydskenteles
jatkuvasti vastatakseen
muiden sidosryhmien
odotuksiin.



Olennaiset vastuullisuusnakokulmat

Osana vastuullisuusohjelman péivitysta olemme tunnistaneet meille merkittavimmat Kaikki tunnistetut nakokulmat ovat meille tarkeita ja niiden jatkuva kehittaminen on
vastuullisuusnakékulmat. Nama nakoékulmat on maéritelty talla hetkella pinnalla olevien  vastuullisuustydmme ytimessa. Vastuullisuusty6n edistamiseksi olemme kuitenkin
globaalien muutosvoimien ja sidosryhmien odotusten kautta. Olemme tunnistaneet tunnistaneet sidosryhmien odotusten ja Hansakorttelille olennaisten vaikutustatta
yhteensa 15 olennaista nakokulmaa, joiden ymparille vastuullisuustymme rakentuu. ne osaalueet, joihin meidan on tulevina vuosina kiinnitettava erityistd huomiota.

Suuri

Merkitys sidosryhmille

Erityinen fokus

2

Turvallisuus ja viintyvyys

Hyvinvoiva ja asiantunteva tydyhteiso

Eettinen ja kannattava liiketoiminta

Vuokralaisten kuuntelu ja tarpeiden ymmartaminen
Kiinteistdjen sisailmaolosuhteet

o
°o:é o

Sujuva yhteydenpito

Kierratys ja kiertotalousratkaisujen kehittdminen
Hankintaketjun vastuullisuus

Ymparistokadenjalki ja vastuullisuustiedon lisaéaminen
10. limastopaastbjen vahentaminen arvoketjussa

11. Energiatehokkuus

©COoNOA®DNE

12. Nuorten hyvinvointi

13. Yhteisollisyys ja hyvantekevaisyys

14. Erinomainen vuokralaiga asiakastyytyvaisyys
15. Vastuullisuusviestinta

Vaikutus Hansakorttelille

‘ lhmiset ' Ymparistd Yhteiskunta
. Vastuullisuusviestinta

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Ihmiset Ymparisto Yhteiskunta
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Hansakorttelin vastuullisuusteemat
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Hansakortteli on kaikille avoin kohtaamispaikka Meille on tarkeaa vahentaa

Hansakortteli on paikallinen toimija, joka luo
11 dzlddzy 3A aal = 2adodl SRA & dydpansidvaikuiuksi@mme konkreettisin teoin. tyota, elamyksia ja elinvoimaa Turun
Y2YAYdz2G2Aadzdzi G 21 K& @A ydeianmmé fatkudastikénkiaa folhitda®nme keskustaan yhteistydssa vuokralaisten ja
tilojamme saavutettaviksi, turvallisiksi ja kauppakeskuksemme epdasuorien paastojen kumppaneiden kanssa. Toimintamme perustuu
GAAKGE@AAALAA B@KRSaaAN [ &ALl aRehtamiséksija eayportofidizekghittintisekai.a (i S yarvoihimme: avoimuuteen, vastuullisuuteen ja
1Fryaalo £ K@AAGF YYS &K Pyrinmé kehittandadniedenyiatehokkuutta, pitkajanteiseen yhteistydhon. Edistimme
SNNBSAaGNYNEEN 2aFftAadl OAskamine wwlivkidada2nardian RBayttoa ja henkiloston hyvinvointia seka pyrimme
1dzdzy G St SYlFLtftF F{TGAADGAASAGA S NFemreNeokraiaisi@amimE KYA Sy varmistamaan, etta arvoketjumme toimii
tarpeita. Erityisesti haluamme tukea nuorten ymparistoystavallisissa valinnoissa. Panostamme
2al tft AddzdzGGF 21 f dz2 RI

vastuullisesti. Tavoitteenamme on eettinen ja
| I yiydd kéenfotalouteen jayjaitsen witeptamaden. tuloksellinen liiketoiminta, ja edellytamme
F @2AYy @YLINNR&GI (FATAffSD

vuokralaistemme sitoutumista
vastuullisuusperiaatteisimme.
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Vastuullisuuden johtaminen

Hansakorttelin vastuullisuustydta ohjaa hallinnointiyhtion,

ExilionManagementOy:n, vastuullisuuspolitiikkaPolitikassa
on linjattu kahdeksanreri periaatetta, jotka ohjaavatkaikkea
toimintaa kumppanuussopimuksistaenkilostonreiluun koh-

teluun. Vastuullisuusperiaatteetnoudattelevat YKn Global
Compactin periaatteita ja vastaavat omistajien odotuksiin
vastuullisestasijoitustoiminnasta

Hansakorttelinvastuullisuustydnkaytannon toteuttamisesta
vastaakauppakeskuksejohto valillisestiyhdessévuokralais
ten ja muiden yhteistydkumppaneiderkanssa Yhtiéllaon li-
saksikaytossahallinnointiyhtion kautta ulkoistettu vastuulli
suusasiantuntijgjoka auttaatyon kehittamisessatoteuttami-
sessaja integroimisessakaytantoon yhdessa henkiloston
kanssa

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma
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Sitoudumme reiluun Kunnioitamme ja
kilpailuun ja valtamme edistimme ihmisoikeuksia

eturistiriitoja
Noudatamme
kestavan kehityksen
periaatteita

b

Huolehdimme tietosuojasta Tarjoamme turvallisen ja
oikeudenmukaisen tyda

@ asiointiympariston

Noudatamme hyvaa

hallintotapaa ja toimimme
avoimesti ja lapinakyvasti

Noudatamme lakeja ja Emme tarjoa tai vastaanota

saadoksia lahjuksia

Ihmiset Ymparisto Yhteiskunta




Vastuullisuuden tiekartta 2026-2028

Ihmiset O YLINNR &G | Yhteiskunta

Vastuullisuusviestinta
Varmistamme, etté vastuullisuustieto on helposti saatavilla nettisivuillamme.
Viestimme avoimesti vastuullisuustydostamme ja eettisesta liikketoiminnastamme julkaisemalla vastuullisuusraportin, tuliogeafddkyselyn tulokset.
Lisddmme kuluttajien tietoisuutta vastuullisuudesta julkaisemalla aiheeseen liittyvia postauksia sosiaalisessa meditisbaujlarame.
Viestinta on suunnitelmallista ja vuosikellon mukaista. Vastuullisuuteen liittyvié julkaisuja teemme vahintaéan kerran éssakaud
Perehdytdmme vuokralaisia vastuullisuuteen liittyen, esimerkiksi infotilaisuuksissa.

Hyvinvointi
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Positiivinen ymparistokadenjalki Henkilosto
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tekstiileiden kierratyspiste ja suutarin palvelut.
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Vuokralaiset
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Hiilijalanjalki Hankintaketjun vastuullisuus
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Turvallisuus ja viihtyvyys Liiketoiminta
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Turvallisuus ja viihtyvyys
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Kauppakeskuksessavierailevien kuluttajien ja

kavijoiden tyytyvaisyytta arvioidaan seuraamalla
kavijamaariga viippyméaa sekaerilaistenkyselyjena

tutkimusten avulla Vuonna 2025 kavijamaaraoli

10,6 miljoonaa (vuonna 2024 sen ollessa 10,9

miljoonaa) Kauppakeskuksemyynti oli noin 198

miljoonaaeuroa

Haluammekasvattaaedelleenasiakkaiderviipyméaa
kauppakeskuksess&ehittamalla kauppakeskuksen
tarjontaa ja viihtyisyytta Tahan pyrimme
panostamalla viihtyvyyteen ja  esimerkiksi
jarjestamalla erilaisia tapahtumia ja tarjoamalla
tilojamme erilaistenjarjestéjenkayttoon.

Turvallisetia@ A A K tilat A & N
Hansakorttelion investoinut merkittavasti turvalli-
suuden kehittamiseen Kaytéssdmmeon moderni

turvavalvomokattavallakameratekniikallaja jarjes
tyksenvalvojiertasnédoloaon lisétty kaikissdiloissa

Hansakortteli lyhyesti

Henkilosttmme on koulutettu paitsi vaativien
tilanteiden hallintaan, myos nuorten kohtaamiseen
ja ennaltaehkaisevaantybhon. Teemme tiivista
yhteistyota poliisin kanssa ja harjoittelemme
saanndllisesti poikkeustilanteiden varalta
varmistaaksemme asiakkaillemme turvalliset ja
viihtyisattilat.

Kevaalla toteutettiin  turvallisuuskoulutus Hansan
jarjestyksenvalvojillejotka vastaavatpaivittaisesta
turvallisuudestga hairigtilanteidenhallinnasta

Uusié £ £ NLJA O 2 IsitategS f dzA R

Vuonna 2025 Hansakorttelissaotettiin  kayttéon

uusi yllapitopalveluidenstrategia, jonka keskitsséa
ovat turvallisuus, viihtyvyys ja tilojen toimivuus

Strategia ohjaa  palveluiden  tuottamista
vastuullisestija laadukkaasti,varmistaen sujuvan
kaupankaynnina lisaarvonvuokralaisille Keskeisia
periaatteita ovat ldsnaolo, nopea reagointi,
asiakaslahtéinen palveluasenne seka tilojen

hairiéton, esteetonja turvallinenkaytto.

Vastuullisuusohjelma Ihmiset

Hansakorttelin
vastuullisuustyota kokonaisuutena, huomioiden
taloudelliset, sosiaalisefja ymparistovaikutuksefja
vahvistaen luottamusta sek& tavoitteellisuutta
kaikissasidosryhmissa

Strategia  tukee samalla

9ausSsadl yeea

Turvallisuuden rinnalla Hansakortteli panostaa
esteettomyyteen ja  kaikkien asiakkaiden
yhdenvertaiseen saavutettavuuteen Tilat on
. suunniteltu siten, ettd liikkuminen on helppoa ja
Srifukavaakaikille Kaytavatovat esteettomia, hissit
takaavat paasyn kaikkiin liiketiloihin, ja
erityistarpeet on huomioitu esimerkiksiinvaWG
tiloissa, induktiosilmukoilla sek& opasteissa Nain
varmistamme, ettd kauppakeskus on Kkaikille

asiakkaille turvallinen, viihtyisd ja helposti
saavutettava
Ymparisto Yhteiskunta




Erinomainen vuokralais- ja asiakastyytyvaisyys

Haluamme edistaa vastuullisuutta yhdessa vuokra
laistemme kanssa ja panostamme siksi vastuullt
suusviestintédanKuulemmemielellamme,miten voim-
me vuokranantajanaparhaiten tukea vuokralaistem
me vastuullisuustyota

Hansakortteliseuraavuokralaistentyytyvaisyyttavuo-

sittaisella kyselylla Siina kartoitetaan vuokralaisten
mielipiteitd muun muassakauppakeskuksefohtami-

sestg markkinoinnistga viestinnasta palveluistaseka
omistatiloista. Kyselyss®n myds oma osio vastuull

suudelle Tavoitteenammeon erinomainenvuokralais

ja asiakastyytyvaisyym pyrimme etta NPStulos olisi

70vuonna2026

Suositteluhalukkuus

KTIKiinteistotiedontuottamasta kauppakeskusvertai
lustaja senyhteydessaehdyistakumppanuuskyselyis
ta kayilmi, etta Hansakorttelinvuokralaisterkokonais
tyytyvaisyyssailyi edelleenhyvallatasolla, vaikkajoil-
lain osaalueillatuloksetlaskivat

Hansakortteli lyhyesti

Suositteluhalukkuutta mitataan NPSsuosittelu
indeksilla, joka kertoo, kuinka todenn&kdisesti
Hansakorttelia suositeltaisiin eteenpain kumppa
nina tai vuokranantajanaVuoden 2025 kyselyssa
NPSsuositteluindeksiaski, ollen 56 (vuonna2024
se oli 67). Luku on silti edelleen korkeampikuin
KTin liiketiloille laskemakeskimaaraineiNPSarvo.

Hansakortteli kayttad kyselyn tuloksia aktiivisesti
kehittaakseen vuokralaisten kokemusta ja hyvin-
vointia. Havaitut kehityskohteet ohjaavat toimin-
taamme silla vuokralaistentyytyvaisyysja hyvin
vointi ovat meille ensiarvoiserarkeita

Vastuullisuuden

arvosana
42/5

Vastuullisuusohjelma Ihmiset

Vastuullisuudellekiitosta

KTin kyselyssdon aina erillinen osio vastuull
suudelle Vuoden2025 tuloksissaHansakorttelin
vastuullisuuderarviointi laskihiemanedellisvue
desta ollen 4,2/5 (vuonna 2024 4,3/5), mutta
sailyttiedelleenerinomaisertason

Suositteluhalukkuus, NPS
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Erinomainen vuokralais- ja asiakastyytyvaisyys

Hansakorttelissa jatkettiin - vuonna 2025 vuokralaisten neuvontaa ja
perehdyttamista kehitettyjen toimintatapojen mukaisesti Uuden toimijan
kanssgarjestetaanainataloontulokeskustelujossakaydaanliapi muun muassa
turvallisuus liikkuminen,kierratys, vastuullisuusohjelmga -raportti sekdkaup-
pakeskuksemmarkkinointt ja viestintakanavat Tavoitteenaon varmistaa,etta
vuokralaisetsaavat kattavan ohjeistuksen Hansassaoimimiseen ja pystyvat
perehdyttamaan myds oman henkilostonsd Hansan ohjeista ja vastuulli
suustavoitteista

Vuonna2025 merkittavanauudistuksenaotettiin kaytt6on TervetuloaHansaan
-verkkokoulutus joka lanseerattiinkevaalla Koulutuson helpottanut ja nykyat
kaistanutperehdytysprosessiaiempaanverrattunaja toimii tukenataloontulo-
keskustelulle Loppuvuodest025otettiin lisaksikayttoon erillinen verkkokou
lutus jatehuollosta, joka tukee vuokralaistenympéaristoosaamistga vastuull
suustyota

Kaikillevuokralaisilletarjotaan koulutuksia Vuonna2025jarjestettiin kaksikou-

lutusta turvallisuudenteemoihin liittyen. Kevaallatoteutettiin henkilokunnan
turvallisuuspaivajonkaaiheinaolivat muun muassahataensiapupuhkatilanteet
ja alkusammutusElokuussgéarjestettiin poistumisharjoitukset

Hansakorttelintoimijoille jarjestetaaninfotilaisuuksia,ja keskeisetohjeet koo-
taan opaskirjaana intraan. Vastuullisuusasioistaiestitidanmydsviikkokirjeella
Vuonna2025jarjestettiin kuusiinfotilaisuutta

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Kekale Hansakorttelissa

Kekale avasi myymalansaHansakort
telissavuonna2025 Toiminnankayn
nistyminenon ollut sujuvaa,ja yhteis
tyo kauppakeskuksekanssaon koet-
tu mutkattomaksija toimivaksi

Kekale antaa kiitosta Hansakorttelin
perehdytyksellejokaon ollut selkegja
kaytannonlaheinen Turvallisuusasiat
ja keskeisettoimintaperiaatteet kay-
tiin 1apiturvallisuuspaallikbkanssaja
henkildstollesuunnattusahkoinenpe-
rehdytys tukee osaamistasekatoimii
tarvittaessaarjessekertauksena

Yhteistyd Hansakorttelin kanssa on
vuokralaisennakokulmastasujuvaaja
luottamuksellista Kauppakeskushal
linto, turvallisuus,huolto ja vartiointi
ovat helpostitavoitettavissaja yhtey-
denpitotoimii hyvin

Ihmiset Ymparisto
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Vuokralaista kuunnellaan ja asioihin
reagoidaannopeasti, mika lisda luotta-
mustaja vuokralaistyytyvaisyytta

Hansakorttelin vastuullisuustyd nakyy
arjessakonkreettisinatekoina Selkeat
kierratysratkaisut,esteettomyyteenpa-
nostaminen ja avoin viestinta tukevat
myos Kekéaleenomaa vastuullistaliike-
toimintaa.

Kauppakeskuksewleinen ilmapiiri koe-
taanmyonteiseksiVaikkaKekéaleon toi-
minut Hansakorttelissavasta lyhyen
aikaa,kokemuson ollut positiivinen,mi-
k& on luonut vahvanperustansujuvalle
yhteistyolle

Yhteiskunta




Hyvinvointija kuluttajien osallistaminen

Sidosryhmien osallistaminen on olennainen
osa Hansakorttelinvastuullisuusty6tga kehit-
tamisen perustaa Haluammevarmistaa, etta
asiakkaidenyhteisty6kumppaneidena paikat
lisyhteisbnaéani ohjaa toimintaammeja palve
luidemme jatkuvaa parantamista Raatiemme
ja kyselyidemmeavulla keraéamme jatkuvasti
nakemyksiasiita, millaisia ratkaisujaja palve
luita Hansakorttelissaarvostetaan,ja hyédyn
namme palautetta palveluidensuunnittelussa
ja kehittamisessa

Nuorten hyvinvointi

Nuoret ovat yksi tarkeimmista sidosryhmis

tamme. Pyrimme ennaltaehkéisevalla ja

moniammatillisella yhteisty6lla vahvistamaan
nuorten osallisuutta seka varmistamaan,etta

Hansakorttelion turvallinentila kaikille

Hansakortteli lyhyesti

Olemme sitoutuneet nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseenosana yhteiskuntavastuutamme
Nuorisotila Nuki ja turvallisuuspalvelutjaries
tavat sdannollisiatapaamisiaja matalan kyn
nyksentukea Tavoitteenaon yllapitdd avointa
keskusteluga vuorovaikutusnuorten ja jarjes
tyksenvalvojien kanssa on parantunut yh-
teistydn myota Vartijat vierailevat nuoriso
tilassa, mik& helpottaa avun pyytamista ja
yhteydenottoa Samallaolemme lisanneettie-
toisuutta rikosseuraamuksistga turvallisesta
kayttaytymisesta
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Ihmiset

Vastuullisuusohjelma

Positiivistapalautetta nuorilta

Ty6 on tuottanut merkkejaonnistumisestanuorten
antama palaute on ollut myonteistd, ja turvallisuu
dentunne Hansakorttelissaon tutkimusten perus
teellahyvallatasolla

Vastuullisuustyopajasidosryhmienkanssa

Vuonna 2025 jarjestimme Hansaraadinja nuorisoraadin
kanssavastuullisuustytpajayhteistydsséSusterarkanssa
Ty6pajoissgpohdittiin, mitd vastuullisuustarkoittaa Han
sakorttelissaja mitka teemat asiakkaidenndkokulmasta
ovat tarkeimpiatulevaisuuderkehittamisessakKeskustelu
jen kautta tunnistimmeasiakkaiderodotuksiaympaéristé ,
sosiaalisen sekayhteiskunnallisenvastuuosalta.

Tyopajojennakemyksetja ideat otettiin mukaan Hansa

korttelin uuteen vastuullisuusohjelmaarvuosille 2026

2028 Yhteistyoraatiemmekanssavahvistaasidosryhmien
osallistumistaja auttaa suuntaamaanvastuullisuustyota
oikeisiinteemoihintulevaisuudessa

Ymparisto Yhteiskunta




Yhteisollisyys ja hyvantekevaisyys

Hansakorttelion kaupunkilaisteryhteinentila, ja tar-
joamme saanndllisestitilojamme voittoa tavoittele-
mattomien toimijoiden kayttoon veloituksetta Ta
pahtumien ja tempaustenkautta voimme tukea esk
merkiksi jarjestdjen tunnettuuden kehitysta, varain
hankintaa ja samalla myds tarjota mielenkiintoista
ohjelmaaasiakkaillemmeHansakorttelipitaa ylla yh-
teytta asiakkaisiinsanyts Hansaraatitoiminnarkaut-
ta, ja asiakkaistavalitut edustajatosallistuvatHansan
kehittamiseen

Tapahtumienvuosi

Vuoden2025 aikanaHansakorttelissgarjestettiin 73
vastuullisuuteenliittyvaa tapahtumaa Hyvantekevai
syystapahtumiaoli useita ja esimerkiksiennen kou-
lujen alkua Hansakorttelissaoli mahdollisuus lah-
joittaa Hope ry:n kautta vahavaraistenperheiden
lapsille uusi koulureppu Joulunapuolestaanjarjes
timme Hopery:n kanssaperinteisenjoululahjakeray
ksen Joulukorttimuistamisebsoitettiin PidaSaaristo
Siistinary:lle.

Hansakortteli lyhyesti

Hansakorttelioli jalleen mukana Turun Taiteiden
yossatuoden taiteen ja kulttuurin kaikkiensaata

ville kauppakeskuksessdapahtumavahvistisost

aalista vastuullisuutta tarjoamalla maksuttomia
elamyksigaikillekavijoille

Ihmiset

Vastuullisuusohjelma
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Y S @GN29258 NNE S Hansakomidliss& & INY ¢ S
syystempaukse® K i S A &KéndabolurKisterirkanssa,
jonka tavoitteenaoli f A &tidtdisNutta rekisterin toimin-
nastaja kannustaauusia vapaaehtoisiamukaan Hansa
kortteli mahdollisti tapahtuman osana@ | & { dzdzf t
0N Itay]”oamallatapahtumalle punteet ja Q)\ SadAay
tukea Tempauksere K (i S @ RiG@Ae2XK (0 S A ‘ﬁ el & 3
vuokralaisemmeKoskenLeipomonkanssal S KA G &N
me tapahtumaanTikkupiispiksenjonka avullakampanja
tuotiin helpostit N K S & (i &Harisatod Hetkkuasai
maistaat A A (i Orékigtdtiin talNjakamallatietoa tem-
pauksestasosiaalisessmediassa

Tapahtumaonnistuiyli odotusten,kun useatsadatkavijat
tutustuivat Kantasolurekisteriina 40 uutta vapaaehtoista
liittyi mukaan,keskim&éarinyksiuusijasennoin seitseman
minuutin valein Maaraoli merkittavasuhteessaekisterin
vuosittaisiin tavoitteisiin, ja lisdksi uusia liittyjia rekis
terdityi Turkupainotteisestimyds verkon kautta. Paikalk
set vaikuttajat lisasivattempauksennakyvyytta | & @ N
0S1 SONA & eosoitti(i SS{ivoialialaaéy nnykserkam:-
panjavoi tavoittaalaajojad f S Aadubt@a\konkreettista
vaikuttavuutta

Ympéaristo Yhteiskunta
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Kiertotalousratkaisujen kehittdminen

Kehitdmmejatkuvastikiertotalousratkaisujaja ta-
voitteemme on parantaakierratysastetta,pienen
taa hiilijalanjadlkeamme ja edistdd materiaalien
uusiokayttoéa Kiertotalous ei ole vain jatteiden
lajittelua, vaan se on uudenlaistaajattelua ja toi-
mintamallejg kuten jakamista,vuokraamistakor-
jaamistaja uudelleenkayttoa

Meille kiertotalous on keskeinenosa kestavaalii-
ketoimintaa Senperiaatteet ohjaavat myos liike-
tilojen suunnittelua, muutoksia ja rakentamista
Olemmejo testanneet vuokralaismuutoksissaa-
kennusmateriaalienuudelleenkayttod,ja jatkan
me ratkaisujenkehittdmista

Hansakorttelin parkkihallissa sijaitseva Rinki
ekopistemahdollistaakaupunkilaisillezaivattoman
ja asianmukaisenatteiden lajittelun seka tukee
materiaalientehokastakiertoa

Hansakortteli lyhyesti
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Pyrimmepienentamaanatehuollonhiilijalanjalked,
sekakasvattamaanmateriaalienuudelleenkayttoa
Tavoitteenammeon ollut parantaakauppakeskuk
sen kierratysastetta70 %iin vuoteen 2026 men-
nessga saavutimmeavoitteenvuonna2025

Kierratysastenousi75 %iin, kun sevuonna2024oli
62 % Uusitavoitteemme on nostaa kierratysaste
80 % vuoteen 2027 mennessa ja siihen
paastdksemme panostamme  vuokralaisten
koulutukseen ja saanndélliseen opastukseen
Vuonna2025 otimme kaytt6on uuden jatehuollon
verkkokoulutuksen Jatteen kokonaisméaéarali 667
tonniaja kierratysasteemmeailyi100 prosentissa

Jatehuollon hiilijalanjalki oli 10,9 tCOe, kun se
vuonna2024oli 63 tCOe. Laskujohtuu laskennan
tarkemmasta tasosta, koska vuodelta 2025
jatehuollon péastot saatiin suoraan toimittajalta.
Kaikki jatehuollosta aiheutuneet
kasvihuonekaasupaastot kompensoidaan Gold
Standard;sertifioiduissametsityshankkeissa

Vastuullisuusohjelma Ihmiset

Uusie NG SKdz2 f G 2

Vuonna2025 kilpailutimme jatehuollonja valitsim
me vastuullisuustavoitteisiirsitoutuneen kumppa
nin. Yhteistyonansiostajatehuollon kulut pienent
vat ja jatteiden lajittelu tehostui merkittavasti Sopt
mukseen sisallytettiin myods henkildston koulutus
vuokralaisille Kiertotalouskoordinaattorivierailee
Hansakortteliss&kuukausittainja raportoi kvartaalt
tasollajatehuollonkehityksesta

W&E9OW! Y! ! al +! hb
11 % Kuormalavat
22 % 4 9% Muovi

b ! HAHP

Biojate .
3 % Lasi
2 opLehdet ja
mainokset
667
tonnia
26 % 32 %
Pahvi Energia
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Jatehuollonkehittamissuunnitelma

4 Pitkajanteinentyd jatehuollon kehittamiseksion tuottanut tu-

“ wrfD' loksia Hansakorttelissdaadittiin vuosille 2022;2025 suunnt
' telma kierratysasteemostamiseksja kiertotaloudenedistamt
seksi Vuonna 2025 jatteiden lajittelu on tehostunut merkit-
Tani tavasti kierratysasteon parantunutja jatehuollon kulut ovat
. | pienentyneet Henkilostonja vuokralaistenkoulutus jatehuol
f \‘I lon kaytannoistaon kaynnistettyja Rinkiekopisteon paranta

) /' “y nut kuluttajien mahdollisuuksi&kierrattaaoikein

Tamakehitysty6 osoittaa, ettd systemaattinenpanostusjate- WNEUEY /% %
huoltoon tuottaa konkreettisiatuloksiaja vahvistaaHansakort GAREN AW £
telin vastuullisuusstrategiaa ' '
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[Imastopaastojen vihentaminen
arvoketjussa

Vesi,kaukolampga kaukojaadhdytysilataan Hansakorttelintoimestakoko kauppakeskuksekayttoon ja
laskutetaanvuokralaisilta Ominaiskulutuksebn laskettu bruttopinta-alalle 49 360 m2. Kiinteistosahkoa
kului vuonna2025yhteensa3 763 MWh, mika tekee ominaiskulutukseksi 6,2 kwh/mz2. Kaukolammaon
kulutusoli 6 066 MWh, ominaiskulutukseksnuutettuna 123 kWh/m2. Kaukojaéhdytysei 1 983 MWh,
ominaiskulutuksena0,2 kWh/mz2. Vuokralaistensdhkdnkulutusteei ole raportoitu, silla vuokralaisilla
on omat sédhkdsopimukset

Hansakorttelion liittynyt energiatehokkuussopimuksego vuonna 2016 Sopimukselleon sitouduttu
vahentamaarenergiankulutustal 0,5 % vuoteen 2025 menness&ayttdenvertailutasonavuoden2014
kulutusta Viime vuosienperuskorjauksermaikanaon tehty energiatehokkuusparannuksiaodernisot
mallaautomaatiota,ilmanvaihtoajaahdytysjarjestelmiga valaistusta

Vedenkulutustamitataan ravintoloilla ja muilla suurilla kuluttajilla tilakohtaisestija laskutetaantodel-
linen kulutus Muiden vuokralaistenvedenkulutusarvioidaan Vuoden 2025 ominaisvedenkulutusli
4741/ m2 . Vedenkulutukseewaikuttaamerkittavastikauppakeskuksekavijamaara

Hansakortteliedistaa kestavaakehitysta ja ymparistovastuullisuutta Kauppakeskuksekatolla oleva
aurinkovoimalatuottaa puhdastasahkodaja vahentaaenergiankulutusta Liséksienergiatehokkuutta
parannetaan kaukddmmon ja -jadhdytyksenavulla Kiinteistdlla on BREEAMIn-Use -sertifikaatti
arvosanoire 9 NAKieiARNdtgisto)jas 9 NA Y 2 Yhialllnt)S vy €
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Kiinteistosahkdo MWh
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[Imastopaastdjen vahentaminen arvoketjussa

SeuraammeHansakorttelissdoiminnastammeaiheutuviapaastodjaja vuonna
2025 paastolaskentdaajennettiin kattamaankaikki olennaisetpaasttlahteet

Kauppakeskuksellai ole lainkaansuoria paastoja(scope 1), ja kiinteistoon

ostettu séhko seké kaukokylmé(scope?2) ovat paastéttomia Kiinteistosahko
hankitaan paastéttomana tuulisdhkona sisaryhtioltdmme Exilion Tuulelta

Lisaksikauppakeskuksekatolle asennetutaurinkopaneelittuottivat energiaa
kiinteistonomaankayttoon.

EnergiatehokkuuS RSt £ N

Panostammevastuullisuustydssammerityisesti energiatehokkuudenparan

tamiseen Taman tukemiseksi olemme liittyneet Raklin energiatehokkuus
sopimukseenjonka tavoitteenaon parantaakiinteistdjen energiatehokkuutta
vahintaan7,5 %vuoteen2025menness&kayttaenvertailutasonavuoden2014

Tavoite on jo saavutettu Kokonaisenergiankulutusn pudonnut yli 20 %
vuodesta 2018 Tavoitteenaon jatkaa kiinteistdjen energiatehokkuustaoli
menpiteitasilta osin,kuin niita on jarkevétoteuttaa.

7

HankintaketjunLIN N & G |

Suurin osa Hansakorttelinpaastoistakoostuu epasuorista,eli scope 3 -
paastoista, jotka liittyvat hankintaketjuun Pyrimme vahentamaannaita
paastdja mahdollisuuksienmukaan Vuonna 2025 Hansakortteli sitoutui
Exilionin ohessa SBTaloitteeseen, mink&d mydota hiilijalanjalkilaskentaa
laajennettiin kattamaan entista useampiatoimintoja ja scope 3 -paastot
tarkentuivat Laajennetunlaskennanavulla voimme asettaa konkreettisia
iimastotavoitteita,mikatukee vastuullisuustyétamme

kulutusta Kuluneenavuonnahankintaketjummeepasuoriapaastojasyntyilaskennalk
sestiarvioituna3520tCO.e. Nousuviime vuodesta(2024 2343tCOe) joh-
tuu tarkentuneestdaskennasta
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[Imastopaastojen vahentdminen arvoketjussa

Paastot GHG Protocol mukaisesti
Scope 1 (tC62)

Oma energiantuotanto
Scope 2 (tCe2)

2024
0

2025
0

Hankintaperusteinen 206 0
Sahko, uusiutuva 0 0
Lammitys, fossiilinen 206 0
Jaahdytys, uusiutuva 0 0
Sijaintiperusteinen 1304 316
Sahko, uusiutuva 276 124
Lammitys, fossiilinen 1028 192
Jaahdytys, uusiutuva 0 0
Scope 3 (tCO2e) 971 3520
Kategoria 1: Ostetut tavarat ja palvelut 908 830
Kategoria 2: Tuotantohyddykkeet N/A 628
Kategoria 3: Polttoaineiden ja energian elinkaaripaastot (ei sisally scope 1 N/A 195
Kategoria 4: Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu N/A 7
Kategoria 5: Toiminnasta muodostuva jate 63 11
Kategoria 6:Liiketoimintaan liittyvd matkustaminen N/A 4
Kategoria 7: Tyosuhteisten tyontekijdiden tydmatkaliikenne N/A 10
Kategoria 13: Tuotantoketjun loppupéaén vuokratut omaisuuserat N/A 1836
YhteensaScopel-3 (hankintaperusteinen), tCO2e
Yhteensa Scope-2 (sijaintiperusteinen), tCO2e
Scope 1 paastojen osuus (%), hankintaperusteinen 0% 0%
Scope 2 paastdjen osuus (%), hankintaperusteinen 18 % 0%
Scope 3 paastdjen osuus (%), hankintaperusteinen 82 % 100 %
Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Ihmiset

Hiilijalanjalkilaskenta laajennettiin  ensimmaista
kertaa kattamaan kaikki olennaisiksi tunnistetut
paastolahteet

Hansakorttelinolennaisetpaastolahteetmaaritettiin
olennaisuustarkastelullga kaikki olennaiseksitun-
nistetutlahteethuomioitiinlaskennassa

Scope3 -paastot kattavat kiinteistdjen arvoketjuun
littyvat epasuoratpdastot Olennaisuustarkastelussa
todettiin, ettei toiminnastaaiheudupastdjaseuraa
vissakategorioissa

Kategoria 8: Tuotantoketjun alkupaan vuokratut
omaisuuserat

Kategoria 9: Tuotantoketjun loppup&én
kuljetukset ja jakelu

Kategoria 10: Myytyjen tuotteiden jatkokasittely
Kategoria 11: Myytyjen tuotteiden kaytto
Kategoria 12: Myytyjen tuotteiden elinke

loppu

Kategoria 14: Franchisistigiminta

Kategoria 15: Investoinnit

To Do To Do Do Do Do

Yhteiskunta
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[Imastotavoitteet

Omistajamme KauppakeskusHansa Ky on sitoutunut
asettamaantieteeseenperustuvatA £ Yl at 20l d2A00SSU

SBTion kansainvalisestiunnustettu ja arvostettu aloite, jonka
kunnianhimoinertavoite on rajoittaa ilmastonlampeneminenl,5
asteeseen Olemmesitoutuneet asettamaantieteeseenperustu
vat SBTn lyhyen aikavalin ilmastotavoitteet osana Exilion
ManagemeniOy.n ilmastotyota

Seuraavakskeskitymme ilmastotiekartan laatimiseen Maaritte-

lemme paéastévahennystavoittegia -toimenpiteet omalle toimin-

nallemme sekaarvoketjullemme Taménjalkeenhaemmetavoit-

teillemme SBT.n varmennuksenja keskitymmeniiden viemiseen
osaksi toimintaamme Sitoumuksemmeon ensimmainenaskel
kohti ilmastotieteen mukaisiakasvihuonekaasupaastojevahen

nyksia Exilion Management Oy.n sitoumuksen [6ydat SBTn

verkkosivuilta

\
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Vastuullisuusviestinti ja ymparistokadenjalki

Hansakorttelissavastuullisuusviestintéon olennai  Lisaksvastuullisuuttakasiteltiinviidessamedia ¢ Y A fikolerd yi v ®rardiuudistus
nen osa kokonaisvaltaistavastuullisuustyétamme tiedotteessa joista syntyi20 artikkeliaja joiden
Tavoitteenammeon paitsi tiedottaa omista vas yhteenlaskettu tavoittavuus oli arviolta 2,5  EEGNEEIERIP LR ELEE G TG SRR A |
tuullisuustoimistamme myds kannustaavuokralai ~ miljonaahenkiloa Kampanjoillga tempauksilla aikojen | |y aHoriseptilla, tuoden esiin paikallisuuden,

sig, asiakkaitaja muita sidosryhmidtoimimaanyha tuotiin vastuullisuudemmerkitystaarjessga yh-
vastuullisemmin teiskunnass&onkreettisestiesille

historiallisten juurien ja elavan kaupunkielamanyhdistet
man Uudistustydss&uultiin aktiivisestiHansaraatianuori-
soraatig vuokralaisialiikkeiden edustajiaja turkulaisia, ja
asiakastutkimuksesekatyopajat auttoivat varmistamaan,
etté uusiilme vastaaaitoja kokemuksiga odotuksia

Hansakorttelbrandiuudistuskevaalla2025

l\’“//l/l/[',
A 'y,

Kevaalla 2025 Hansakortteli uudisti brandinsa 2

G Yl A lakoeS I y aRorseptilla, ja samalla
visuaalista ilmettda, markkinointia ja viestintaa
kehitettiin kohti selkeampaasaavutettavampaga

Uudistusnakyy kaikessaviestinndssga kauppakeskuksen
iimeessavisuaaliseimateriaalit, sisatilojenpinnat, digitaa
vuorovaikutteisempaasuuntaa Markkinointia ja liset kanavatja kotisivut uudistettiin kokonaisuudessaan

viestintaatoteutetaan monikanavaisestsosiaalisen [l : Slogaré Y I A RiRojers yf y" &uvastaakauppakeskusta,
median, verkkosivujen uutiskirjeiden, tapahtumien ; ' B joka on mukana asiakkaidenarjessakaikkina aikoina ja
ja mainonnankautta. Asiakaspalautteena vuoro- tarjoaamonipuolisena viihtyisankaupunkikokemuksen
vaikutuksenmerkitys markkinoinninkehittamisessa
on keskeinen, ja sitd hyddynnetdan jatkuvasti
markkinoinnin ja viestinnén sisaltéjen suunnitte-
lussa

Lanseerausviikkga tapahtumat tavoittivat monipuolisesti

eri kohderyhmidja saivat laajasti positiivista palautetta
UusibréandivahvistaaHansarviestinndnja mainonnanvar
kuttavuutta, selkeyttdaidentiteettid, tuo esille sen yhtei-
sollisyyden seka tukee vastuullisuusviestintaaOsallista

Jatkoimmeaktiivistad A S & wastyullisyidesta g minen ja vuorovaikutussidosryhmienkanssaovat olleet
_ o 1 keskeinenosa uudistusta, mika vahvistaaHansanidenti-
Vuonna2025 vastuullisuusoli esilla Hansakorttelin e : F teettia ja asemaskaupunkivaikuttajana

viestinndsséeri kanavissa Sosiaalisessanediassa *=
julkaistiin 29 vastuullisuusteemaaasittelevaésisat
t64, jotka tavoittivat yhteens&262 469tilia.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Ihmiset Ymparisto Yhteiskunta



Hansakorttelin viherterassi

Hansakorttelin viherterassi on jatkanut rooliaan kaupunkikeskustan vihredna keitaapa
ja kestavan kehityksen konkreettisena tekoBtowflowers -periaatteella Ruissalossa
kasvatetut kukat tukevat luonnon monimuotoisuutta, ja hyonteishotellit seka lintuje
lepakkojen pesat rikastavat alueen luonnon monimuotoisuutta.

Viherterassi vahvistaa sosiaalista vastuullisuutta ja siihen on panostettu vuoden 204
aikana laajentamalla terassia ja tekemalla siita entisté tapahtumavetoisempi. Vuonges
2025 viherterassi avattiin jalleen yleisolle Taiteiden yona. Lisaksi jarjestimme uudens 7
Kukkien kuiskeess&onsertin, jossa klassinen musiikki ja kukkaloisto tarjosivat N < ; \ o d

kavijoille ainutlaatuisen elamyksen keskella kaupunkia. i

B R 5 \‘
N Lttt

¥

-

+ AKSNISNYaaAy {SKAGOANYAAGN 2K21FF | y2y®
otteella. Han on laatinut terassille vuosikellon ja suunnitellut kasvien hoidon

kasvupaikkoineen ja kasviryhmittelyineen, mik& varmistaa viherterassin elinvoimaisen
kasvun vuodesta toiseen. Terassin ulkopuolella toimii uutuutena Lehmuksen Alla
omatoimimyymala, josta voi katevasti ostaa kuivakukkia tai syyskrandedjgePaylla
Hansakorttelin viherterassi on esimerkki siita, miten kauppakeskusymparisto voi yhta
aikaa tukea kaupunkiluontoa ja tarjota hyvinvointia yhteisolle.

Hansakortteli on saanut kiitosta myds aktiivisesta yllapidon prosessien kehittamise
seka kattavasta ymparistopolitikasta ja hankintaohjeistaan. Viherterassin tarjoama
vihre& alue on konkreettinen esimerkki Hansakorttelin kokonaisvaltaisesta
lAhestymistavasta kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen, joka kattaa seka
ympariston etta yhteison hyvinvoinnin.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Ihmiset Ymparisto Yhteiskunta






Henkiloston hyvinvointi

Vuoden2025lopussaHansakorttelissaydskenteliviisi taysipaivaistayontekijaa kauppakeskusjohtaja,
kauppakeskuskoordinaattorkjinteistopaallikko kaupallinenpaallikkbsekaturvallisuus ja laatupaallik
kd. Henkilostd koostui kahdestanaisestaja kolmestamiehesta Tyontekijoidenmaara pysyi samana
edellisvuoteenverrattuna, vaikkavuodenaikanatapahtui henkilostomuutoksiayhdentyontekijan lah-
tiessdjatoisenaloittaessa

Henkildstonhyvinvointiatuetaan Exilionintarjoamilla tydsuhdeeduilla, kuten lounas, polkupyodré ja
likuntaedulla Lisaksihenkilostéllammeon kaytbssaarkattavat tyoterveyspalvelut Henkilostbnosaa
misenkehittamistatuetaan koulutuksilla,ja vuodenaikanayksityontekija osallistuiammatilliseenkou-
lutukseen

Uusikauppakeskuskoordinaattorinari Halsvaha
Syksylldansassaloittanut Inari Halsvahan nopeastihuomannut,ettéa vastuullisuuson olennainenosa
Hansakorttelinarkea Hanenmielestavastuullisuusnakyy monellatapaa ymparistossga tavassa,jolla

kauppakeskugoimii: tilat ovat viihtyisat ja turvalliset, vuokralaisethuomioidaanhyvin ja henkilostoa
kuunnellaan

Inari on saanutpositiivisenkuvansiita, miten vastuullisuudoteutuu kaytannontydssa Hankorostaaeri-
tyisesti sidosryhmierkanssatehtavan yhteistydon merkitysta sekdHansakorttelinroolia Turun keskustan
elinvoimaisuudertukijana Vastuullisuusiakyy monissatapahtumissajotka ovat tarked osa paikallista
kulttuuria ja tukevatalueentoimijoita. Seeteneearjenpienissakonkreettisissdeoissasekalaajemmissa
projekteissajoissavastuullisuuson kehittamisenkeskiossa

Vaikkalnari on ollut Hansassaastavahénaikaa,han nakeevastuullisuustyorjatkuvanaja tavoitteelli-
senakehittdmisena Inarin mielestaerityisestiyhteistydvuokralaisternja asiakkaiderkanssaarjoaamah
dollisuuksiavahvistaaHansakorttelirroolia alueenvastuullisenga kehittyvanakeskuksena

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Ihmiset Ymparisto Yhteiskunta
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Paikallinen toimija

Hansakorttelion merkittavapaikallinentoimija ja tyollistajd,ja panostammesiihen,etta toimintamme
hyodyttaamyoslahialuetta Hyddynnammepalveluissammega hankinnoissammeaikallisiatoimijoita
ainakunseon mahdollistaja pyrimmesitenvahvistamaaralueenelinvoimaaja tyollisyytta

Osallistammaeaktiivisestilahialueenyhteisgja, yhteistybkumppaneitga sidosryhmiéja olemme mu-
kanakehittamass&aupunkiayhdessarurunkaupunginkanssaToimintammekautta vaikutammeniin
kulttuuriin, kaupunkitilaarkuin paikalliseerelinkeinoelamaan

t AL €€ A&adzdza @I adWirzBdrail dlHBdsalstelissal A YS & a N
Hansakorttelitoimii Turun keskustassagaikallisenakau

punkitilana, jota kehitetdan asiakkaidentoiveiden ja yh-

L

) : T | asillinen Viinia 7
Mote kokosiyhteen useita paikallisiatoimijoita. Hansan ; .
viinibaari Motessaoli tarjolla muun muassapaikallisten '

teistyossa alueen toimijoiden kanssa Vuonna 2025
Thaliatorilleavautuijoulukuun ajaksipop up ¢toteutukse
na Wine Bar Mote, joka alun perin syntyi asiakkaidertoi-
veesta

Hansakorttelintavoitteenaon tukeapaikallistayrittajyytta,
vahvistaakaupunkikulttuuriaja luoda matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoj&kaupunkilaisille ja tissaon onnistuttu
viinibaariMoten yhteydessdHansakorttelvalitsikumppa
niksi paikallisenja osaavantoimijan, KirkkopuistonTeras
sin, joka on syntynyt koronapandemianaikanaja tunne-
taanyhteisollisestétteestaan

Hansakortteli lyhyesti

Vastuullisuusohjelma

tuottajien glogid,olutta, joulusiideriasekéleipéapaikallt

sestaleipomosta Valikoimassali myoslaadukkaitajuus

toja Euroopasta,seka kaviaaria,joka tuotiin saavutetta

vaksiedulliseenhintaan Tallatavoin vastuullisetvalinnat
tuotiin osaksiarkea elamyksin&,joihin mahdollisimman
moni voi osallistua Konsepti osoittautui suosituksi, ja

Wine Bar Mote rekisterditiin HansakorttelinkehittAmana
tavaramerkkindoiminnanjatkuvuudenvarmistamiseksi

lhmiset

Ymparisto
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Hansatorin kehityshanke ; 2L

Vuonna 2025 Hansakorttelissaoteutettin Hansatorinalueen kehityshanke kun pitk&dan .
tilassatoiminut ankkurivuokralainempoistuija kaksikerroksinetiiketila uudistettiin neljaksi - ‘
erilliseksimyymaléaksiHankevalmisteltiinyhteistydssalurunrakennusvalvonnakanssaja ! ./,.:C_ /,.f Ao
varhain kaynnistetty suunnittelu mahdollisti sujuvan lupaprosessin sekd nopean g | — "
toteutuksen Uudetliikkeet avattiinjo samanvuodenjoulukaudelle

Uudistuksessgpanostettiin Hansatorinalueen ilmeeseenja viihtyvyyteen uudistamalla
liiketilojen valaistusseka muu talotekniikka Samallapaivitettiin kiinteiston teknisia jar-

jestelmiasekakulkuyhteyksiakuten hissi,joka tuotiin asiakaskayttoorHansatorinalueen
1-2 kerroksienvélille ja liukuportaat ¢ | dzR A apardatagaildjen toimivuutta, energia

tehokkuutta ja saavutettavuuttasekatukee kiinteiston pitkaa elinkaartaé kertoo Hansa

korttelin kiinteistopaallikkdJanneSuominen

Hankkeessduomioitiin vastuullisuusmyds toteutusvaiheessaPurkutdissékiertotaloutta
edistettiin syntypaikkalajittelullasekatalteen ottamalla uudelleenkayttédnsoveltuviara-
kennusosia

Hankkeenmy6ta Hansatorillesaatiin uusia toimijoita, jotka vahvistavatTurun keskustan
kaupallistatarjontaa ja keskustanvetovoimaa Uudistustukee Hansakorttelinroolia Turun
keskustarkeskeisen&ohtaamispaikkang aktiivisenakaupunkikehittdjana
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Eettinen ja kannattava liiketoiminta

Hansakorttelihuolehtii toiminnan lilketaloudellisestakestavyydestgitka-
janteisesti Vastuullisenahyvin hoidettunaja kannattavanayrityksenatoi-
mimmekestavastja lapinakyvasti

Tarjoamme omistajillemme kannattavan sijoituskohteen, joka tuottaa
mm. suomalaisterelakevaroillevakaantuoton.

Kannattavaliiketoiminta

Liikevaintomme muodostuu paaasiassavuokratuloista Liikkeidemme
myynti vuonna 2025 oli 198 miljoonaa euroa (2024 202 a € Kavija

maaralaski hieman viime vuodestaollen 10,6 miljoonaa (vuonna2024

10,9 miljoonaa)

Kauppakeskuksetiiketilojen vuokrausasteoli 96 % vuonna 2025 KTI
Kiinteistotieto Oy.n tilastojen mukaan kauppakeskusterkeskimaarainen
vuokrausasteSuomesseaon yli 93 % mikd on my6s Hansanjatkuvana
tavoitteena Uusialiikkeitd Hansaartuli vuodenaikanall.

Liiketilojen
Vuokrausaste
96 %

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Ihmiset

Kavijamaara
10,6 milj.
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Eettinen ja kannattava liiketoiminta

Suunnitelmallinen riskienhallinta

Tarked osa vastuullistaja kannattavaaliiketoimintaa on suunnitet
mallinenriskienhallinta,jonka tarkoituksenaon varmistaatoiminnan
jatkuvuus,tuottaa informaatiotapaatoksenteortueksisekalisatatie-
toisuutta mahdollisuuksistga uhista Kartoitimme alkuvuoden2023
aikana toimintaamme merkittavasti vaikuttavat ilmastonmuutoksen
riskit ja mahdollisuudetsoveltuvin osin TCFIh periaatteiden mu-
kaisesti Riskitvoidaanjakaafyysisiinriskeihin sekésiirtymariskeihin
Siirtymariskitmuodostuvatesimerkiksimarkkinoidentai poliittisen il-
mapiirin muuttuessa,kun yhteiskunta yrittdd vastatailmastonmuu
tokseen Fyysisetiskit puolestaanovat ilmastonmuutokseryysisiéil-
mentymig, kuten erilaisetlampaotilannousuunliittyvat ilmiét.

Hansakortteli lyhyesti

Vastuullisuusohjelma

FYYSISET RISKIT

Aarimmaiset saailmiokuten
rankkasateet ja myrskyt haastavat
kiinteiston infraa lyhyella ja pitkalla
aikavalilla.

Lampdtilan nousthaastaa
jaéhdytyslaitteistoja ja lisaa erilaisia
laitevahinkoja. My6s aiempaa
tihedmmat lampdatilanvaihtelut
vaikuttavat kausittaiseen
energiantarpeeseen keskipitkalla
aikavalilla.

Tulvariskikasvaa vedenpinnan
nousun ja yleistyvien myrskyjen

my6ta. Tarve hulevesien hallintaan ja

viivytykseen korostuu entisestaan
pitkalla aikavalilla.

Ihmiset Ymparisto

«
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Lainsaadanndn muutokset ja
kiristyvat vaatimuksetedellyttavat
tydskenteleméaan
ilmastonmuutoksen ja
vastuullisuuden eteen yha
kovemmin. Nama tuovat mukanaa
kasvavia investointitarpeita
esimerkiksi rakennuttamisen ja
korjaamisen osalta.

Maineriskivoi syntya, mikali uusiin
vaatimuksiin tai sidosryhmien
kasvaviin odotuksiin ei vastata
riittdvan nopeasti ja tehokkaasti.

Yhteiskunta




