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Hansakorttelille  vastuullisuus merkitsee viihtyisaa ja

turvallista  kauppakeskusta, positiivista  ymparistoka- *

denjdlkea ja tyota suomalaisen yhteiskunnan hyvdksi. Se on A Hansakortteli lyhyesti

ennen kaikkea suunnitelmien muuttamista pai-vittaisiksi S L] Vastuullisuuden avaintiedot 2024
teoiksi, joilla rakennamme hyvinvointia kau-punkilaisille, £ &8 Hansakorttelin perustiedot

Hansakorttelin yrittajille ja kumppaneille — meille kaikille. Katsaus viioteen 2024
- Vastuullisuusohjelma
Tervetuloa lukemaan Hansakorttelin vuoden 2024 vastuullisuusraport- B |obaalit muutosvoimat
tia. Raportissa kdymme lapi vastuullisuusohjelmamme padteemat ja = | YK:n kestdvin kehityksen tavoitteet
tavoitteet. Kerromme, miten kehitamme toimintaamme vastuullisem- Sidosryhmien odotukset
maksi ja kuinka tdssa tyossa olemme vuonna 2024 edistyneet. =] Olennaiset vastuullisuusnakokulmat
1 Hansakorttelin vastuullisuusteemat
Olemme hahmottaneet vastuullisuustyomme keskeiset teemat pereh- N 1D S§ Vastuullisuuden johtaminen
tymalld toimintaamme kohdistuviin muutoksiin ja vaatimuksiin, mega- !
trendeihin ja sidosryhmiemme odotuksiin. Olemme asettaneet kullekin
vastuullisuutemme padteemalle konkreettiset mittarit, joiden avulla R
o ) o s Nuorten hyvinvointi
seuraamme tavoitteidemme toteutumista vuosittain. Kaikki teemamme | Efmemsnen vusloa o ssfeles s
linkittyvat vahvasti YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin, joita tyollam- Yhteistollisyys ja hyvintekevaisyys
me edistamme.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus
Turvallisuus ja viihtyvyys

Positiivinen ymparistokadenjalki
Vastuullisuus nakyy myos omistajuudessamme, silla Hansakorttelin Kiertotalousratkaisujen kehittaminen
tuottamat voitot ohjataan suomalaisten tydeldkkeisiin ja koulutukseen. lImastopadstdjen vahentdminen arvoketjussa
Vastuullisuusviestinta ja ymparistokadenjalki
Hansakorttelin viherterassi

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
Henkiloston hyvinvointi

Eettinen ja kannattava liiketoiminta
* Hankintaketjun vastuullisuus




Vastuullisuuden avaintiedot 2024

Viihtyisa ja turvallinen Positiivinen Yhteiskunnallista
kauppakeskus ymparistokadenjalki lisaarvoa kannattavasti
26 h / hlo 100% 202 M€
henkiloston koulutustunnit jatteiden hyotykayttoaste myynti
10,9 miljoonaa 62 % 6,4 %
kavijamaara EEWAEN G taloudellinen vajaakayttoaste
67 NPS-luku 1177 tCO? Hankintapolitiikka
(vuokralaisten suositteluhalukkuus) hiilijalanjalki ohjaa hankintojen vastuullisuutta
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Hansakorttelin perustiedot

Hansakortteli on Turun suurin ja Suomen 8. suurin kauppa-
keskus. Hansakortteli sijaitsee aivan Turun keskustassa,
kauppatorin laidalla. Kauppakeskus Hansa Ky:lla on vuokra-
sopimuksia yli 130 yrityksen kanssa ja se omistaa
Hansakorttelista viisi kiinteistod. Kauppakeskuksesta 16ytyy
esimerkiksi  muoti-, elektroniikka- ja sisustusliikkeita,
apteekki, terveyspalveluita, hotelli seka lukuisia ravintoloita
ja kahviloita. Vuokrattava pinta-ala on noin 53 000 mZ2.
Kavijamaara oli 2024 vuonna 10,9 miljoonaa ja myynti noin
202 miljoonaa euroa.

Kauppakeskus koostuu viidesta kiinteistosta, jotka omistaa
padosin Kauppakeskus Hansa Ky. Ky:n yhtiomiehid ovat
Veritas Eldkevakuutusyhtio, Abo Akademin S&itio seks
Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtio Elo. Kauppakeskus Hansa

. . SO Kauppakeskus
Ky:ta hallinnoi Exilion Management Oy.

Hansa Gp Oy

Tassa raportissa annetut tiedot koskevat Kauppakeskus Hansa

Ky -konsernin omistamia kiinteistdja. Osaomisteisista kiinteis-

toistd raportoidaan konsernin hallinnoimilta osin. Kaksi Kauppakeskus

Hansakortteliin kuuluvaa kiinteistdd on muiden tahojen omis- Hansa Ky

tuksessa, eikd niitd ole tdssa raportissa otettu huomioon.

Kauppakeskus Hansa Ky -konserni on kuvattu ohessa. Hansa-

kortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen Kiinteistd Oy [l Kiinteisto Oy St. Kiinteistd Oy Kiinteisté Oy Kiinteisté Oy

kauppakeskus Positiivinen ymparistokadenjalki Yhteiskunnal- Kultatalo Erik 72,6 % Turun Antintalo Thalia 64,3 % [VYliopistonkatu 20
lista lisdarvoa kannattavasti
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Kkatsaus vuoteen 2024

Vuoden 2024 aikana kehitimme Hansakorttelissa aktiivi-
sesti sidosryhmayhteistyotamme. Vaikka taloudellinen toi-
mintaymparist6 sdilyi haastavana, onnistuimme kasvatta-
maan liikevaihtoamme seka kavijamaaraamme.

Edistyimme my6s monissa vastuullisuustavoitteissamme,

kuten vuokralaistyytyvaisyyden parantamisessa, seka
vastuullisuusviestinnassamme.

Jatkoimme panostusta vastuullisuustyohon
Hansakorttelin  hallinnoimassa  Exilionissa ja siten

Hansakorttelissa jatkettiin yhteistyota ulkoistetun vastuul-
lisuusasiantuntijan kanssa. Vastuullisuusyétamme ohjaa
vuonna 2022 tehty sidosryhmakartoitus, jossa selvitimme
sidosryhmiemme kasityksia vastuullisuudesta ja
kehitystoiveita.

Sidosryhmille tehdysta kartoituksesta kavi ilmi, etta
mielikuva vastuullisuustydstamme on erinomaisella
tasolla. Sidosryhmat antoivat vastuullisuustyéllemme
hyvan arvosanan, 85 asteikolla 0-100.

Luomme yhdessa turvallisen keskustan
Jatkoimme Hansakorttelissa monialaista ja tiivista yhteis-

tyota nuorten hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Niin sanotussa Hansamallissa nuoret, ohjaajat, Hansakort-
teli, poliisi, kaupunki ja kolmannen sektorin toimijat kayvat
aktiivista vuoropuhelua keskenaan, jotta voimme varmistaa
turvallisen keskustatilan kaikille. Hansamalliin kuuluu kes-
keisesti nuorten oma tila Hansa Nuki.

Vuonna 2024 perustimme Hansakorttelin nuorisoraadin,
jossa nuoret pdasevat vaikuttamaan. Raadin tavoitteena on
tuoda nuorten nakokulma ja toiveet entistda paremmin esiin
kauppakeskuksen kehittamisessa

Toukokuussa olimme jdlleen mukana yhdessa Turun kau-
pungin ja Turku Center kanssa jarjestamdssa turvallisuus-
aiheisen Turvaa turuilla ja toreilla -tapahtumassa.

Laajensimme sidosryhmayhteistyota

Vuonna 2024 vahvistimme vastuullisuusviestintddamme, ja
sosiaalisen median tavoittavuus kasvoi merkittavasti. Some-
julkaisujen ja tiedotteiden maara kasvoi, ja niiden vaikutus
laajeni huomattavasti. Lisdksi toteutimme aiempaa enem-
man vastuullisuustempauksia, jotka lisdsivat vuorovaiku-
tusta sidosryhmiemme kanssa ja vahvistivat vastuullisuus-
tydomme nakyvyytta.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Vuoden 2024 aikana toteutimme useita yhteiséllisia ja
hyvantekevaisyyteen liittyvia tempauksia Hansakort-
telissa. Helmikuussa jarjestimme liikuntateemaisen
ystavanpaivatapahtuman, ja vuoden aikana tuimme
hyvantekevaisyytta muun muassa huutokaupan seka
Hopen joululahja- ja koulureppukerdysten kautta.
Osallistuimme my6s perinteiseen Posankka Race -
tapahtumaan.

Jatkoimme viherterassimme yhteistyota lahikukka-
viljelyyn erikoistuneen Lehmuksen alla -kukkatarhan
kanssa. Jarjestimme viherterassilla avoimien ovien
paivan, tarjoten kavijoille elamyksia. Lisaksi ilahdutim-
me nuorten parissa tyoskentelevia jakamalla heille
kukkakimppuja.

Hansakorttelin  kehittamistyota jatkettiin  yhdessa
asiakkaista kootussa Hansaraadissa ja raati osallistui
vastuullisuustoimenpiteiden suunnitteluun.

Vuokralaisille suunnatut koulutus- ja tiedotustilai-
suudet ovat keskeinen osa sidosryhmatyétamme, ja
vuonna 2024 jarjestimme niitd kuusi. Vastuullisuus-
asioista viestimme aktiivisesti muun muassa vuokra-
laisten viikkokirjeen kautta.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




Globaalit muutosvoimat

Vastuullisuus on enemman kuin lait ja maaraykset vaativat. Se on
globaalien muutosvoimien ennakointia, sidosryhmien odotuksiin
vastaamista ja sitd kautta uusien toimintatapojen luomista. Aja-
tuksena on tunnistaa toiminnan vaikutukset ihmisiin, yhteiskun-
taan ja ymparistoon koko yrityksen arvoketjun ajalta.

Olemme tunnistaneet yhteiskuntaan vaikuttavista globaaleista
muutosvoimista ne, jotka vaikuttavat erityisesti toimintaamme.
Olemme arvioineet ndiden megatrendien tuomia vaikutuksia
kahdelta eri kannalta; miten ennaltaehkdisemme haasteita ja
hyédynnamme mahdollisuuksia. Tunnistetut megatrendit poh-
jautuvat Sitran vuonna 2023 julkaisemiin megatrendikortteihin.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Teknologia vauhdittaa kaupan
murrosta

Teknologia kehittyy nopeasti ja
muokkaa toimintatapoja.
Teknologian vauhdittama

kaupan alan rakenteen muutos

on tasaantunut
kivijalkakauppojen ja
verkkokaupan loydettya sopivan
yhteistoiminnan. Teknologian
kehittyessa myos tyo- ja
osaamistarpeet muuttuvat.

Vaesto keskittyy kaupunkeihin

Vaeston keskittyessa
kaupunkeihin kauppakeskuksen
tyyppisella toimijalla on
mahdollisuus ja velvollisuus olla
mukana edistamassa
yhteisollisyytta.
Kaupungistumisen myoéta
korostuu myds entisestaan
yksittdisten toimijoiden
vastuulliset ratkaisut osana
kestavaa kaupunkisuunnittelua.

Positiivinen ympari

Kiertotaloudesta tulee
luonnollinen osa arkea

uusi normi. Uudet
toimintamallit, kuten
jakaminen, vuokraaminen,

korjaaminen ja uudelleenkaytto

yleistyvat. Kiertotalouden
periaatteet korostuvat myos
liilketilamuutoksissa ja uusien
tilojen rakentamisessa.

27

Sosiaaliset ongelmat
lisdantyvat

Erilaiset kriisit, informaatiotulva
ja eldman monimutkaistuminen
lisaavat sosiaalisia ongelmia
erityisesti nuorilla. Ongelmien
ratkaisemiseen tarvitaan
riittavia resursseja ja
monialaista yhteistyota.
Ennakoiva toimintatapa auttaa
varmistamaan turvallisuuden
kauppakeskuksissa.

limasto kuumenee ja

Lisdantyva sadntely vauhdittaa ‘»:\' aarimmaiset sadolot yleistyvat

kiertotaloutta, josta on tulossa }

IImaston kuumenemisen myota

~ darimmaiset sadolot yleistyvat, °

mika haastaa infrastruktuuria.
Yrityksilta vaaditaan

+1 maadratietoisia toimia paadstojen

vahentamiseksi, missa

g energiatehokkuus ja uusiutuva

energia ovat avainasemassa.

Sosiaaliset ongelmat
lisdantyvat

Erilaiset kriisit, informaatiotulva
ja eldaman monimutkaistuminen
lisadvat sosiaalisia ongelmia
erityisesti nuorilla. Ongelmien
ratkaisemiseen tarvitaan
riittavia resursseja ja
monialaista yhteistyota.
Ennakoiva toimintatapa auttaa
varmistamaan turvallisuuden
kauppakeskuksissa.
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n kestdavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) on
maailmanlaajuinen toimenpideohjelma, jonka pyrkimyksenda on poistaa koyhyys
maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja ehkadista il-mastonmuutosta. Olemme
sitoutuneet tukemaan kaikkia 17 tavoitetta vastuullisuustydossamme seka
tunnistaneet niista viisi olennaisinta toi-mintamme vaikutusten kannalta.

KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

7 YRIESTYD A
[IE gL s}
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Positiivinen ymparistokadenjalki

Tavoite 3: Terveytta ja hyvinvointia

Edistamme hyvinvointia varmistamalla kiinteistojen seka asiakkaiden
ja henkiloston turvallisuuden kauppakeskuksessa. Piddmme huolta
henkiloston hyvinvoinnista ja viihtyvyydesta.

Tavoite 8: Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

Edistamme kaikkia koskevaa kestdvaa talouskasvua, taytta ja tuot-
tavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja sijoittamalla liiketoi-
minnasta saatavat tuotot kannattavasti elakevaroihin seka luomalla
tyopaikkoja vuokralaistemme ja kumppaneidemme kautta.

Tavoite 11: Kestavat kaupungit ja yhteisot
Takaamme turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuinyhdyskunnat
tukemalla paikallista yhteiséllisyytta seka tarjoamalla innovatiivisia

ja muokattavia tilaratkaisuja. Lisaksi pidamme huolta suojelluista
rakennuksista ja varmistamme rakentamisen kestavyyden.

Tavoite 12: Vastuullista kuluttamista

Varmistamme kulutus- ja tuotantotapojen kestavyyden tarjoamalla
vuokralaisille mahdollisuuden vastuulliseen toimintaan tiloissaan
seka lisaamalla tietoisuutta kiertotaloudesta. Pienennamme hyvalla
saavutettavuudella liikkumisen ilmastopaastoja.

Tavoite 13: limastotekoja

Toimimme kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan
pitamalla kiinteistdjen energiatehokkuuden hyvalla tasolla ja kaytta-
malla uusiutuvaa energiaa.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




Sidosryhmien odotukset |

Yksi vastuullisuustyon peruspilareista on tunnistaa tarkeimpi-
en sidosryhmiemme odotukset sekd vastata niihin. Olemme
tunnistaneet kuusi meille tarkeinta sidosryhmaa, joiden kans-
sa olemme saanndllisesti tekemisissa. Avoin keskusteluyhteys
nadiden ryhmien kanssa on meille erittdin tarkeaa.

Toteutimme syksylla 2022 ensimmaisen vastuullisuustyohém-
me liittyvan sidosryhmatutkimuksemme. Kysely lahetettiin
kuluttajia lukuun ottamatta tarkeimmille sidosryhmillemme ja
siihen vastasi yhteensa 41 henkil6a. Saimme erinomaista
palautetta vastuullisuustyostamme. Kaikkien kyselyyn vastan-
neiden keskimdardinen mielikuva Hansakorttelin vastuulli-
suustyosta oli 85 asteikolla 1-100. Kirjasimme sidosryhmiem-
me tarkeimmat odotukset talle sivulle. Olemme hyodynta-
neet tuloksia vastuullisuusohjelmamme laadinnassa.

Teemme yhteistyota lukuisten kumppaneiden kanssa kaytan-
non arjen jarjestelyissa. Yhteistydkumppanit odottavat meilta
selkeita toimintatapoja ja sopimuksia, joissa otetaan huomi-
oon koko arvoketjun vastuullisuus ja harmaan talouden
torjunta. Tavoitteenamme on yhdenmukaiset sopimuskump-
panuudet.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

L

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

| arvostavat tarkoituksenmukaisia ja

Asiakkaat

Omistajat
Kauppakeskuksessamme vierailee
ENVEINENELCENER

Hansakorttelin omistajia ovat
Keskindinen
Tyoeldkevakuutusyhtio Elo,
Eldkevakuutusyhtio Veritas ja Abo
Akademin saatio. Tarjoamme
vakaan ja tuottavan
sijoituskohteen. Omistajat
odottavat meilta lisaksi ennakoivaa
riskienhallintaa seka
kokonaisvaltaista vastuullisuutta
: ymparisto huomioiden.
Yhteydenpito omistajiin tapahtuu
hallituksen kokousten kautta.

jotka odottavat helppoa
saavutettavuutta, tilojen siisteytta,
viihtyisyytta ja
asiointiturvallisuutta. Asiakkaat

ajankohtaisia palveluita, selkeda
viestintaa seka yhteisollisyytta
lisddvia tapahtumia. Hansaraadin
kautta myos asiakkaat padsevat
vaikuttamaan Hansakorttelin
toiminnan kehittamiseen.
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Kaupunki

A

Lisadmme Turun kaupungin
vetovoimaa matkailun ja
liilketoiminnan nakodkulmasta
tarjoamalla monipuolisen
kauppapaikan vierailijoille.
Teemme aktiivista yhteistyota
Turun kaupungin kumppanina seka
paikallisten matkailu- ja
markkinointiyhdistysten kanssa.
Turvallisuus ja viihtyvyys seka
avoin ja eettinen liiketoiminta lapi
arvoketjun ovat kunnan ja
viranomaisten tarkeimpia
odotuksia.

Henkil6sto

Henkil6stomme muodostuu
viidesta tyontekijasta, jotka
odottavat viihtyisaa ja turvallista
tyoymparistda, reilua kohtelua
seka jatkuvaa tukea
asiantuntijuuden kehittamiseen.
Henkil6stomme tyoskentelee
jatkuvasti vastatakseen muiden
sidosryhmien odotuksiin.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti

Vuokralaiset

Vuokralaisemme edustavat useita
eri toimialoja perinteisista
kaupoista erilaisiin palveluihin ja
ravintoloihin. Tarjoamme
vuokralaisillemme heidan
toimintaan soveltuvat ja sita

tukevat viihtyisat ja turvalliset tilat.

Naiden lisdksi vuokralaiset
odottavat meilta jatkuvaa
kuuntelua ja tarpeiden
ymmartamista. Vuokralaisten
asioita ajaa Hansan Yrittajat Ry,
jonka kanssa toimimme
aktiivisessa yhteistydssa.

Yhteistyokumppanit

Teemme yhteistyota lukuisten
kumppaneiden kanssa kdytannon
arjen jarjestelyissa.
Yhteistyokumppanit odottavat
meilta selkeita toimintatapoja ja
sopimuksia, joissa otetaan
huomioon koko arvoketjun

vastuullisuus ja harmaan talouden

torjunta. Tavoitteenamme on
yhdenmukaiset
sopimuskumppanuudet.
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Olennaiset vastuullisuusnakokulmat

Osana vastuullisuusohjelman paivitysta olemme tunnistaneet meille
merkittavimmat vastuullisuusnakékulmat tulevaisuudessa. Nama
nakokulmat on maaritelty talla hetkella pinnalla olevien globaalien
muutosvoimien ja sidosryhmien odotusten kautta.

Olemme tunnistaneet yhteensd 11 olennaista nakdkulmaa, joiden
ympadrille vastuullisuustyomme rakentuu. Nama nakokulmat on
maaritelty koko arvoketjumme ajalta huolellisuusvelvoitetta noudat-
taen. Jatkossa tarkoituksenamme on tunnistaa vaikutuksiamme
kaksoisolennaisuuden periaatteella: negatiivisen jalanjaljen lisaksi
kadenjalki eli positiivinen vaikutus ihmisiin, ymparistoon ja yhteis-
kuntaan.

Kaikki tunnistetut nakokulmat ovat meille tarkeita ja niiden jatkuva
kehittaminen on vastuullisuustydmme ytimessa. Vastuullisuustyon
edistamiseksi olemme kuitenkin tunnistaneet sidosryhmien odotus-
ten kautta ne osa-alueet, joihin meidan on tulevina vuosina kiinni-
tettava erityistd huomiota. Olemme my06s arvioineet, mihin nako-
kulmiin voimme suoraan vaikuttaa ja mihin meilla on vain valilliset
vaikutusmahdollisuudet. Tama on kuvattu oheisessa kuvassa.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Kiinnitettava
erityista huomiota

Jatketaan
samaan malliin

Turvallisuus
IE]
viihtyvyys

Valillinen vaikutus-
mahdollisuus

Suora vaikutus-
mahdollisuus

Nuorten

Hankintaketjun hyvinvointi

vastuullisuus

Vuokralaisten

Eettinen ja
kannattava
liiketoiminta

Yhteisollisyys ja osallistaminen
hyvantekevaisyys Henkildston

hyvinvointi

Ymparisto- _ :
Kadenjalki ja lImasto- S Erlnoma!ne_n
vastuullisuus- Aastaien O vuokralais- ja
. P _Paastoje ratkaisujen aalas
tiedon lisddminen VAR e e
arvoketjussa SIS, tyytyvaisyys

Positiivinen ymparistokadenjalki Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




Hansakorttelin vastuullisuusteemat

TERVEYTTAJA “ KESTINET
HYVIRVORTIA m
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Viihtyisa ja turvallinen
kauppakeskus

Haluamme luoda viihtyisan kauppakeskuksen,
jossa asiointi on turvallista. Taman varmistam-
me luomalla turvalliset ja viihtyisat kiinteistot.
Teemme kokonaisvaltaista yhteistyota nuorten
hyvinvoinnin lisddmiseksi. Erinomainen vuokra-
lais- ja asiakastyytyvaisyys ovat meille tarkeita.
Lisaksi haluamme lisata yhteisollisyytta jarjesta-
malla asiakas- ja kuluttajatapahtumia seka
hyvantekevaisyyskampanjoita.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus
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Positiivinen
ymparistokadenjalki

Olemme tehneet pitkaan toita ympadristdjalan-
jalkemme minimoimiseksi. Haluamme tehda
jatkuvasti toita pienentadksemme kauppakes-
kuksemme epdsuoria ilmastopdastoja. Lisaksi
haluamme lisdta sidosryhmillemme tietoa
vastuullisuudesta seka kehittdaa kiertotaloutta
erilaisten ratkaisujen kautta. Tavoitteenamme
on jatkossa mitata ja kasvattaa ymparisto-
kddenjalkeamme.

Positiivinen ymparistokadenjalki

TERVEYTTA 4 ﬂ IHMSARVORTA 11 KESTAMET
Vit KALPURE]T

HYVIRVORTIA

1wu JB YHTEROT

We o Dtz
Yhteiskunnallista lisdarvoa
kannattavasti

Tavoitteenamme on kannattava liiketoiminta,
jonka tuoton ohjaamme suomalaisten eldke-
varojen kautta yhteiskunnan hyvaksi. Toimivan
kauppakeskuksen takana on hyvinvoiva henki-
[6st6. Vuokralaisten ja kumppaneiden kautta
tyollistamme suuren maaran ihmisia paikalli-
sesti Turussa. Eettinen ja avoin liiketoiminta on
yksi perusarvoistamme. Haluamme jatkossa
varmistaa yha paremmin myds arvoketjumme
vastuullisuuden

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




Vastuullisuuden johtaminen
.

Hansakorttelin vastuullisuusty6tda ohjaa hallinnointiyhtion, Exilion m
Management Oy:n, vastuullisuuspolitiikka. Politiikassa on linjattu kah-
deksan eri periaatetta, jotka ohjaavat kaikkea toimintaa kumppa-
nuussopimuksista henkiléston reiluun kohteluun. Vastuullisuus-
periaatteet noudattelevat YK:n Global Compactin periaatteita ja
vastaavat omistajien odotuksiin vastuullisesta sijoitustoiminnasta.
Hansakorttelin vastuullisuustyon kaytdnnon toteuttamisesta vastaa
kauppakeskuksen johto valillisesti yhdessa vuokralaisten ja muiden %{
yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhtiolla on lisdaksi kaytossa hallin- ﬂ

Sitoudumme reiluun Noudatamme
kilpailuun ja valtamme kestavan kehityksen
eturistiriitoja

Kunnioitamme ja FaiEEIa ]

edistaimme ihmisoikeuksia

nointiyhtion kautta ulkoistettu vastuullisuusasiantuntija, joka auttaa
tyon kehittamisessa, toteuttamisessa ja integroimisessa kaytantoon
yhdessa henkiloston kanssa.

Huolehdimme tietosuojasta Tarjoamme turvallisen ja
oikeudenmukaisen tyo- ja
asiointiympariston

Noudatamme hyvaa
hallintotapaa ja toimimme
avoimesti ja lapinakyvasti
Noudatamme lakeja ja Emme tarjoa tai vastaanota
saadoksia lahjuksia

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus Positiivinen ymparistokadenjalki Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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Turvallisuus ja viihtyvyys

Kavijamaara ja viipyma

Kauppakeskuksessa vierailevien kuluttajien ja kavijoiden
tyytyvaisyytta arvioidaan seuraamalla kavijamaaria ja
viipymaa, seka erilaisten kyselyjen ja tutkimusten avulla.
Vuonna 2024 kavijamaara nousi 10,9 miljoonaan,
verrattuna vuoden 2023 kavijamaaraan, joka oli 10,5
miljoonaa. Kauppakeskuksen myynti oli noin 202
miljoonaa euroa.

Kauppakeskusalalla yksi tarkea mittari on kavijdiden
viipyma. Vuonna 2024 kokonaisviipyma Hansakorttelissa
nousi 23 minuuttiin (vuonna 2023 sen ollessa 19
minuuttia). Haluamme kasvattaa edelleen asiakkaiden
viipymaa kauppakeskuksessa kehittamalla kauppa-
keskuksen tarjontaa ja viihtyisyyttd. Tahan pyrimme
esimerkiksi jarjestamalla kaikille avoimia tapahtumia,
tuomalla taidetta kauppakeskukseen ja tarjoamalla
tilojamme esimerkiksi erilaisten jarjestojen kayttoon.
Olemme kehittaneet myaos kauppakeskuksen
viihtyisyytta.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Turvalliset ja viihtyisat tilat

Hansakortteli on investoinut merkittavasti viime vuosien
aikana turvallisuuden kehittamiseen. Kaytéssamme on
moderni turvavalvomo kattavalla kameratekniikalla
varustettuna. Lisdksi olemme lisdanneet vartijoiden
lasndoloa kauppakeskuksen tiloissa ja kouluttaneet
heitd paitsi erilaisten vaativien tilanteiden varalle, myos
esimerkiksi nuorten kohtaamisessa ja ennaltaehkdise-
vassa tyossa. Teemme myods aktiivista ja tiivista yhteis-
tyota poliisin kanssa, jotta voimme varmistaa asiak-
kaillemme turvalliset ja viihtyisat tilat. Harjoittelemme
saannollisesti poikkeustilanteiden varalle ja kdaymme
yhdessa viranomaisten kanssa lapi turvallisuuden tilan-
nekuvaa.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Hansakorttelin esteettomyys

Hansakortteli on sitoutunut tarjoamaan esteettoman ja
kaikille asiakkaille yhdenvertaisesti saavutettavan ympa-
riston. Esteettomyyttd on kehitetty jarjestelmallisesti,
jotta kaikki asiakkaat voivat liikkua tiloissa mahdollisim-
man vaivattomasti. Esimerkiksi kdytavia on levennetty ja
esteettomia kulkureitteja lisatty. Pyoratuolia kayttavat
asiakkaat voivat hyodyntaa luiskia keskeisilla torialueilla
seka hisseja, jotka takaavat paasyn kaikkiin liiketiloihin.

Lisdksi kauppakeskuksessa on huomioitu erilaiset
erityistarpeet. Esimerkiksi inva-WC-tiloja on sijoitettu
useisiin kerroksiin, ja kuulolaitteiden kayttajia palvellaan
induktiosilmukoiden avulla, jotka on asennettu Hansa-
torille ja infopisteen ldheisyyteen. Pistekirjoitusopasteet
loytyvat WC-tilojen yhteydestd, ja opas- ja avustajakoi-
rat ovat tervetulleita kauppakeskuksen julkisiin tiloihin.
Nama toimenpiteet osoittavat Hansakorttelin tavoittele-
van kokonaisvaltaisesti kaikille asiakkaille suunnattua
kauppakeskusta, jossa yhdenvertaisuus, helppokulkui-
suus ja asiakaslahtoisyys ovat keskeisia arvoja. Kauppa-
keskus pyrkii olemaan tila, jossa jokainen asiakas tuntee
itsensa tervetulleeksi ja voi asioida sujuvasti ja muka-
vasti. Tama kuvastaa Hansakorttelin vahvaa sitoutumista
sosiaaliseen vastuullisuuteen.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



Nuorten hyvinvointi

Loppuvuodesta 2021 havaitsimme Turun ydinkes-
kustassa poikkeuksellisen paljon nuorten aiheut-
tamia jarjestyshairioita, joihin liittyi toisten nuorten
ahdistelua. Vastaavanlaista kayttaytymista havaittiin
laajasti myo6s muilla paikkakunnilla, ja nuorten
ongelmat nousivatkin esiin eri medioissa ja yleises-
sa keskustelussa laajemmin. Hansakorttelissa paa-
tettiin valita kaiken tekemisen linjaksi ennaltaeh-
kaiseva nakokulma, avoimuus ja moniammatillinen
yhteistyd. Strateginen paatéksemme oli, etta emme
halua karkottaa tai tuomita nuoria, vaan tuoda esiin
Hansakorttelia paikkana, jossa on tilaa kaikille.

Samanaikaisesti halusimme nostaa esiin ilmiota,
jotka nakyvat nuorten pahoinvointina. Ne eivat
kosketa vain Hansakorttelia tai Turun ydinkeskustaa,
vaan kaikkia yhteiskunnassamme. Vuonna 2024
olemme jatkaneet maaratietoista tyota nuorten
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Seuraamme nuorten hyvinvointia ja varmistamme
varhaisen puuttumisen mallin. Tahan pyrimme silla
ettd nuorisotila Nukissa on ohjattua toimintaa ja
nuorisotyontekija paikalla maanantaista perjantai-
hin, jolta nuoret saavat tarvittaessa tukea ja
ohjausta.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Vuonna 2024 kauppakeskuksen turvallisuuspal-
velut ja Nuki jarjestivat saannollisesti kahvipala-
vereita. Tavoitteena on yllapitaa avointa keskus-
telua ja vuorovaikutus nuorten ja jarjestyksen-
valvojien kanssa onkin parantunut yhteistyon
myota. Vartijat vierailevat nuorisotilassa, mika
helpottaa avun pyytdmistd ja yhteydenottoa.
Lisdksi nuorille on lisatty tietoa rikosseuraamuk-
sista.

Positiivista palautetta nuorilta

Teettdmiemme tutkimusten mukaan
Hansakorttelin kuluttajien ja henkilokunnan
turvallisuudentunne on hyvialla tasolla. Myos
nuorten positiivinen palaute ilahduttaa.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Hansan nuorisoraati

Vuonna 2024 perustimme hansaraadin rinnalle
Hansakorttelin nuorisoraadin, joka koostuu 13-17-
vuotiaista nuorista. Haku nuorisoraatiin oli avoinna
Turun talousalueella asuville nuorille, ja raatiin
valittiin 10-15 nuorta. Raadin tavoitteena on tuoda
nuorten nakokulma ja toiveet entista paremmin
esiin kauppakeskuksen kehittamisessa. Nuorisoraati
kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa.

Raati tarjoaa nuorille mahdollisuuden vaikuttaa
esimerkiksi turvallisuuskysymyksiin, viestintdaan seka
nuorille suunnattuihin palveluihin. Hansakortteli
toivoo nuorilta ideoita ja kehitysehdotuksia, jotka
tukevat kauppakeskuksen elinvoimaisuuden paran-
tamista ja keskustan kehitysta.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



Erinomainen vuokralais- ja asiakastyytyvaisyys

Haluamme edistdd vastuullisuutta yhdessa vuokra-
laistemme kanssa ja panostamme siksi vastuulli-
suusviestintdan. Kuulemme mielellamme, miten voim-
me vuokranantajana parhaiten tukea vuokralaistem-
me vastuullisuustyota.

Hansakortteli seuraa vuokralaisten tyytyvaisyytta
vuosittaisella kyselylld. Siind kartoitetaan vuokra-
laisten mielipiteita muun muassa kauppakeskuksen
johtamisesta, markkinoinnista ja viestinnastd, palve-
luista seka omista tiloista. Kyselyssa on myds oma osio
vastuullisuudelle.

Suositteluhalukkuudessa kasvua

KTl Kiinteistotiedon tuottamasta kauppakeskusvertai-
lusta ja sen yhteydessa tuotetusta kumppanuus-
kyselysta kdy ilmi, etta vuonna 2024 Hansakorttelin
vuokralaisten kokonaistyytyvaisyys kasvoi aiempaan
vuoteen verrattuna. Positiivista kehitysta nakyi
kaikissa osa-alueissa.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Vuokralaiskyselyssa kartoitetaan myods suosit-
teluhalukkuutta, jota mitataan NPS-suosittelu-
indeksilla. NPS-indeksi kertoo, kuinka todennakoi-
sesti Hansakorttelia suositeltaisiin eteenpain kump-
panina tai vuokranantajana.

Vuoden 2024 kyselyssa suositteluindeksi oli 67, kun
se edellisend vuotena oli 63. Luku ylittda selvasti
KTl:n liiketiloille laskeman keskimaardisen NPS-
arvon.
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Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Vastuullisuudelle kiitosta

KTl:n kyselyssa on aina erillinen osio vas-
tuullisuudelle. Vuoden 2024 tulokset osoittivat
myonteistd kehitystd, silla vastaajien nakemys
Hansakorttelin vastuullisuudesta parani edellis-
vuodesta ja saavutti erinomaisen tason (4,3/5).

Suositteluhalukkuus, NPS

2020 m2021 w2022 w2023 m2024
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Erinomainen vuokralais- ja asiakastyytyvaisyys

Hansakorttelissa jatkettiin my6s vuonna 2024 vuokralaisten neuvontaa ja pereh- _ )
dyttamista, johon on kehitetty yhdessd kauppakeskuksen turvallisuuspaallikon kans- Vuokralaistyytyvaisyys: Marimekko

sa toimintatavat. Uuden toimijan kanssa jarjestetdan aina perehdytys ja taloontulo-
keskustelu, jossa kasitellaan turvallisuus, liikkkuminen, kierratys ja muut ohjeistukset. Marimekko on ollut osa Hansakorttelia jo yli 15 vuotta, mika kertoo
Perehdytyksessa kaydaan lapi myos vastuullisuusohjelma- ja raportti. Tama lisaa heidan tyytyvaisyydestaan kauppakeskuksen toimintaan. Erityisesti he
merkittavasti vuokralaisten tietamysta vastuullisuustavoitteistamme. Myos kauppa- arvostavat Hansakorttelin vastuullisuustyota, joka tukee Marimekon
keskuksen markkinointi- ja viestintdkanavat, muut mahdolliset vaikutuskanavat seka omia arvoja ja nakyy niin kauppakeskuksen arjessa kuin heidan myyma-
tarpeelliset tiedonldhteet esitelldan uusien avausten yhteydessa. ldassaan. Hyodyllisind he pitavat Hansakorttelin jarjestamia infotilai-
suuksia, jotka tukevat vastuullista toimintakulttuuria. Hansakorttelin
Kaikille vuokralaisille jarjestetddn myos koulutuksia. Vuonna 2024 kauppakeskuk- vastuullisuustyd nakyy konkreettisesti, esimerkiksi kierratysratkaisujen
sessa jarjestettiin kaksi kertaa vuodessa koulutuksia muun muassa ensiapuun ja parantuminen on lisannyt myymalan siisteytta. Myos turvallisuustyo,
uhkatilanteisiin liittyen. kuten mahdollisuus ensiapukoulutuksiin, saa kiitosta. Erityisen hyddyl-
liseksi koetaan infopiste, joka palvelee sekd vuokralaisia ettd asiakkaita.

Vuonna 2024 jarjestimme myds Hansakorttelin henkilokunnalle s ol Mg ¥ Vuokralaistyytyvdisyyskyselyt ja kampan-
pikkujoulut Hansatorilla, tarjoten mahdollisuuden yhteiseen % 4N Pia joiden jalkeiset palautekyselyt tarjoavat
ajanviettoon ja mukavaan yhdessdoloon. Esiintyjana tapahtu- : = r - g ¢ helpon tavan antaa palautetta, ja yhteis-
massa oli Viivi. A Y | TR [ ty6 vuokranantajan kanssa on sujuvaa.
, A J . ‘4! Marimekko kokee Hansakorttelin luotet-
Saannélliset infotilaisuudet N ek A EILINSE tavana ja reagoivana kumppanina, joka
‘ : bl i ' tukee vastuullisuustydssa. Pitkd yhteistyd
Jarjestamme Hansakorttelin toimijoille infotilaisuuksia. Lisdksi — jges e . ®8 osoittaa, ettd Hansakorttelin vastuulli-
kokoamme tarkeimmat ohjeet kauppakeskustoimijan opas- : . suus, turvallisuus ja viihtyisyys tekevat

kirjaan ja vuokralaisten kdytdssa olevaan intraan. Vuokralaisille < _ - siitd erinomaisen vuokranantajan.

lahetetdaan myos viikkokirje, joka on tarkea valine vastuullisuus-
asioista tiedottamiseen. Vuoden 2024 aikana jdrjestimme yh-
teensa 6 infotilaisuutta. Tilaisuudet ovat mahdollisuus vuokra-
laisten keskindiseen verkostoitumiseen.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus Positiivinen ymparistokadenjalki Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



Yhteisollisyys ja hyvantekevaisyys

Hansakortteli on kaupunkilaisten yhteinen tila, ja tarjo-
amme sdannollisesti tilojamme voittoa tavoittelemat-
tomien toimijoiden kayttoon veloituksetta. Tapahtumien
ja tempausten kautta voimme tukea esimerkiksi jar-
jestdjen tunnettuuden kehitystd, varainhankintaa ja
samalla myos tarjota mielenkiintoista ohjelmaa asiak-
kaillemme. Hansakortteli pitda ylla yhteytta asiak-
kaisiinsa myds Hansaraatitoiminnan kautta, ja asiakkaista
valitut edustajat osallistuvat Hansan kehittamiseen.

Tapahtumien vuosi

Vuoden 2024 aikana vastuullisuuteen liittyvia tapah-
tumia jarjestettiin Hansassa yhteensa 34, joista osa oli
yksipdivdisia ja osa kesti useamman pdivan. Vuonna
2024 hyvantekevaisyystempauksia oli useampia, kuten
lilkuntateemainen ystavanpaivatapahtuma, ja vuoden
aikana tuimme hyvantekevadisyytta muun muassa
huutokaupan kautta. Osallistuimme myds perinteiseen
Posankka Race -tapahtumaan.

Ennen koulujen alkua Hansakorttelissa oli mahdollisuus
lahjoittaa Hope ry:n kautta vahavaraisten perheiden
lapsille uusi koulureppu. Jouluna puolestaan jarjestimme
Hope ry:n kanssa suositun joululahjakerayksen.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Hansakortteli oli jalleen mukana Turun Taiteiden
yossa, tuoden taiteen ja kulttuurin kauppakeskuk-
seen. Tapahtuma korosti sosiaalista vastuullisuutta
tarjoamalla maksuttomia elamyksia kaikille taustasta
riippumatta. Taiteiden yo osoitti, etta kauppakeskus
voi toimia kaupunkikulttuurin ja yhteisollisyyden
vahvistajana, ei vain ostospaikkana.

Positiivinen ymparistokadenjalki

lImidmainen
hyvantekevaisyyshuutokauppa

Osana Hansailmiota kauppakeskuksella jarjestet-
tiin ilmiomainen Sylvan hyvantekevaisyyshuuto-
kauppa. Huutokaupan juontajina toimii koko
Suomen Palsanmaet Aki ja Heli. Huutokaupan koh-
teena oli todellisia harvinaisuuksia, kuten littalan
kerdilyharvinaisuuksia seka maailman suurin
tuplaplatinalevy. Arvokkain asia huutokaupassa oli
kuitenkin kokonaisuudessaan hyvantekevaisyyteen
lahjoitettu potti. Tapahtuman suuren mielenkiin-
non ansiosta keratysta hyvantekevaisyyspotista
muodostuikin hyvin merkittava.

Hyvantekevaisyyshuutokauppa yhdisti kiertotalou-
den ja auttamisen hienolla tavalla. Kun kaytetyt
esineet ja tuotteet saavat uuden elaman, vahen-
namme hukkaa ja edistamme vastuullista kulut-
tamista. Samalla huutokaupan tuotto ohjattiin
tukemaan vahempiosaisia, mika teki tapahtumasta
merkityksellisen seka lahjoittajille etta ostajille.
Tama on erinomainen esimerkki siitd, kuinka
Hansakortteli voi toimia vastuullisesti, tuoden
ihmiset yhteen hyvan asian puolesta ja vahvistaen
yhteisollisyytta.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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Kiertotalousratkaisujen kehittdminen

Kehitamme jatkuvasti kiertotalousratkaisuja, ja ta-
voitteemme on parantaa kierratysastetta, pienentaa
hiilijalanjdlkeamme ja edistdd materiaalien uusio-
kayttoa. Kiertotalous ei ole vain jatteiden lajittelua,
vaan se on uudenlaista ajattelua ja toimintamalleja,
kuten jakamista, vuokraamista, korjaamista ja
uudelleenkayttoa.

Meille kiertotalous on keskeinen osa kestavaa liike-
toimintaa. Sen periaatteet ohjaavat myos liiketilojen
suunnittelua, muutoksia ja rakentamista. Olemme jo
testanneet vuokralaismuutoksissa rakennusmateri-
aalien uudelleenkayttod, ja jatkamme ratkaisujen
kehittamista, jotka tukevat vastuullisempaa tulevai-
suutta.

Jatteiden kierratysaste on parantunut

Paatavoitteenamme on vahentdd syntyvan ener-
giajatteen maaraa sekd kasvattaa materiaalien
uudelleenkayttoa eli kierratysastetta. Energiajakeen
ja sekajatteen yhteenlaskettu osuus laski viime
vuonna 41 prosentista 38 prosenttiin. Jatteiden
hyotykayttoaste on 100 %.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Kauppakeskuksessa kerataan yhteensa 14
erilaista jatejaetta, joista maarallisesti eniten
on pahvia ja biojatettd. Vuonna 2024 jitteen
kokonaismaara (640 tn) nousi vuoteen 2023
verrattuna 4 %, mutta samalla myods jatteiden
kierratysaste parani ollen 62% (sen ollessa 59%
vuonna 2023). Tavoitteena on parantaa
kierratysastetta entisestaan. Kierratysasteeseen
vaikuttaa suuresti jakeiden oikea lajittelu, ja
sen vuoksi vuokralaisten kouluttamiseen ja
opastamiseen panostetaan.

Hansakorttelin parkkihallissa on Rinki-ekopiste,
jossa pyritddan palvelemaan erityisesti keskus-
tassa asuvien ja liikkuvien lajittelumahdolli-
suuksia. Jatteiden lajittelulla on iso vaikutus:
kun pakkaukset tuodaan Rinki-ekopisteeseen
oikein lajiteltuna, saadaan materiaali kiertoon
eika taysin uutta materiaalia uusien tuotteiden
valmistamiseen tarvita niin paljon.

Kaikki jatehuollosta aiheutuneet kasvihuone-

kaasupaastot kompensoidaan Gold Standard -
sertifioitujen metsityshankkeiden avulla.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

JATEJAKAUMA VUONNA 2024
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[Imastopaastojen vihentaminen
arvoketjussa

Vesi, kaukolampd ja kaukojaahdytys tilataan Hansakorttelin toimesta koko kauppakeskuksen
kayttoon ja laskutetaan vuokralaisilta. Ominaiskulutukset on laskettu bruttopinta-alalle 39 236
m2. Kiinteistosahkoa kului vuonna 2024 yhteensd 3957 MWh, mika tekee ominaiskulutukseksi
101 kWh/m?2. Normeerattu kaukoldmmon kulutus oli 6 794 MWh, ominaiskulutukseksi
muutettuna 173 kWh/m?. Kaukojadhdytys vei 2 253 MWh, ominaiskulutuksena 57 kWh/m?.
Vuokralaisten sahkdnkulutusta ei ole raportoitu, silla vuokralaisilla on omat sahkésopimukset.

Hansakortteli on liittynyt energiatehokkuussopimukseen jo vuonna 2016. Sopimuksella on sitou-
duttu vdhentamaan energiankulutusta 10,5 % vuoteen 2025 mennessa kdyttden vertailutasona
vuoden 2014 kulutusta. Viime vuosien peruskorjauksen aikana on tehty energiatehokkuus-
parannuksia modernisoimalla automaatiota, ilmanvaihtoa, jaahdytysjarjestelmia ja valaistusta.

Vedenkulutusta mitataan ravintoloilla ja muilla suurilla kuluttajilla tilakohtaisesti ja laskutetaan
todellinen kulutus. Muiden vuokralaisten vedenkulutus arvioidaan. Vuoden 2024 ominaisveden-
kulutus oli 576 I/m2 . Vedenkulutukseen vaikuttaa merkittavasti kauppakeskuksen kavijamaara.
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Positiivinen ymparistokadenjalki

Investoinnit uusiutuvaan energiaan ja ymparistoon

Hansakortteli on sitoutunut edistamaan kestavaa kehitysta ja ymparisto-
vastuullisuutta, mikd nakyy konkreettisissa toimissa uusiutuvan energian
saralla. Kauppakeskuksen katolle asennettiin 164 aurinkopaneelin voimala,
joka tuottaa vuosittain noin 43 megawattituntia puhdasta aurinkosahkoa.
Vaikka aurinkosahkon osuus kokonaisenergiankulutuksesta on vield
suhteellisen pieni, se on merkittdvd askel kohti omavaraisempaa
energiantuotantoa. Aurinkovoimala vastaa noin 14 kerrostalokaksion
vuotuista sahkontarvetta, mika havainnollistaa sen merkityksen paikal-
lisella tasolla. On huomioitavaa, etta kauppakeskuksen kayttama energia
on jo aiemmin hankittu 100 % uusiutuvista lahteistd, mika kuvastaa
kauppakeskuksen pitkajanteista sitoutumista kestavaan kehitykseen.

Hansakorttelin panostukset eivat rajoitu ainoastaan energiantuotantoon;
kauppakeskus on saavuttanut menestyksekkadasti BREEAM In-Use -
ymparistosertifikaatin. Tama sertifikaatti arvioi kiinteiston teknisia ominai-
suuksia ja kestavaa yllapitoa, ja Hansakortteli on saavuttanut kiinteiston
osalta arvosanan ”Erittdin hyva” ja hallinnon osalta arvosanan
"Erinomainen”. Merkittava tekija tdassa onnistumisessa on ollut aurinko-
voimalan kayttoonotto. Lisaksi kauppakeskuksen energiatehokkuutta
parannetaan kaukolammityksen ja -jaahdytyksen avulla.

Kaukojaahdytys MWh Vedenkulutus (m3)

2018 m2019 m 2020 m 2021 2022 2023 m 2024
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[Imastopaastdjen vahentaminen arvoketjussa

Seuraamme Hansakorttelissa toiminnastamme
aiheutuvia paastoja. Kauppakeskuksella ei ole
lainkaan suoria paastdja (scope 1), ja kiinteistoon
ostettu sahko sekad kaukokylma (scope 2) ovat
padstottomia. Kaukolampd (scope 2) ei ole tdysin
padstotontd, mutta kompensoimme siitd aiheu-

Tavoite on jo saavutettu. Kokonaisenergiankulu-
tus on pudonnut yli 20 % vuodesta 2018. Tavoit-
teena on jatkaa kiinteistdjen energiatehokkuus-
toimenpiteita siltd osin, kuin niitda on jarkeva
toteuttaa.

limastopaastomme
tCO2e

o . e Sshko
ol paastgt. KaUk.c_)Ian?p? J_? -J?ahdytys OStet_?_?n Hankintaketjun paastot Hankintaperusteinen 0 0 0 0 0
Turku Energialta. Kiinteistosahkd hankitaan paas- Siamtiperusteinen P 303 326 e oy
tbttbméné_tguli.séhkbné sisaryhtioltamme Exilion Suurin osa Hansakorttelin pastdistd koostuu |KeUKOIEMpS
Tuulelta. Lisaksil vuonna _2024 kauppakeskuk§en epasuorista, eli scope 3 -paastdists, jotka liittyvat [Hankintaperusteinen 206 0 0 0 284
katolle asennetut aurinkopaneelit tuottivat hankintaketjuun. Pyrimme vihentimaan niits Sijaintiperusteinen 1028 1019 982 1095 961
energiaa kiinteiston omaan kayttoon. pistdjs  mahdollisuuksien mukaan. Vuonna Kaukokylms 0 0 0 0
) ) 2024 tarkensimme hankintaketjun padstdjen | 1074 1692 1627 1611
Energiatehokkuus edelld raportointia ja saimme pédstotietoja hankinnois- étehuollon paastot 63 0 0 0 0
ta suoraan suurimmilta toimittajilta. Kuluneena [Veden jajiteveden 13 10 10 10 9
Noudatamme hiilineutraaliustavoitteen saavutta-  yyonna hankintaketjumme epésuoria padstoji o
misessa hyvid kdytant6jd ja perusperiaatteita,  gyntyilaskennallisesti arvioituna noin 971 tCO2e. Zaur?klg;LaJﬁsz 421 404 420 664 847
joissa ensimmadisena askeleena on Kkiinteistdjen
energiatehokuuden parantaminen. Taméan tukemi- Korjaukset ja asennukset 236 47 1081 862 665
seksi olemme liittyneet Raklin energiatehokkuus- Kiinteistojen siivous- ja
sopimukseen, jonka tavoitteena on parantaa kiin- rlfr‘\’/'atﬁlzzt’:;ﬁvzitf 201 190 182 a1 20
teistojen energiatehokkuutta vahintdan 7,5 %
vuoteen 2025 mennessd kayttden vertailutasona Hankinnat 37 - - - -
vuoden 2014 kulutusta. Yhteensa 1177 1074 1692 1627 2595
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Vastuullisuusviestinti ja ymparistokadenjalki

Haluamme Hansakorttelissa minimoida negatiiviset
vaikutuksemme ja myOs kannustaa eri sidosryhmi-
amme toimimaan yha vastuullisemmin. Tata voi kutsua
positiivisten vaikutusten maksimoinniksi.

Olemme linjanneet yhdeksi vastuullisuustyomme
tavoitteeksi ymparistokddenjaljen raportoinnin. Kaden-
jalki muodostuu kaikesta positiivisesta vaikutuksesta,
jota voimme saada aikaan omalla toiminnallamme.

Jatkoimme aktiivista viestintda vastuullisuudesta

Hyodynnamme vastuullisuusviestinndssamme kaikkia
kdaytossamme olevia kanavia, aina sosiaalisen median
kanavista kotiin ldahetettyyn esitteeseen asti. Vuoden
2024 aikana julkaisimme sosiaalisen median kanavissa
(Instagram, Facebook, LinkedIn) yhteensa 33 vastuulli-
suuteen liittyvaa julkaisua, jotka tavoittivat yhteensa
300 308 tilia, ja 4414 tilia sitoutui julkaisuihin. Lisaksi
julkaisimme TikTokissa 8 vastuullisuusaiheista videota,
jotka kerdsivat 192 329 nadyttokertaa, ja sitoutti 2 256
tilia.

Vuonna 2024 sosiaalisen median tavoitettavuutemme
oli yhteensa 492 637, mikd on merkittava kasvu
edellisvuodesta (261 040).

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Lisaksi vastuullisuus oli esilla kymmenessa mediatie-
dotteessa. Toimenpiteet poikivat yhteensa 31 artik-
kelia mediaan, joiden kautta tavoitettavuus oli arviolta
7,1 miljoonaa henkil6a. Julkaisujen aiheina olivat
muun muassa hyvantekevaisyyshuutokauppa, hyvante-
kevaisyystempaus kevdan Ilmidssa, poistumisharjoi-
tukset, nuorisoraati, kukkakimput opettajille.

Tavoitteenamme on myds vuoden 2025 aikana julkais-
ta joka kuukausi vahintdaan yksi vastuullisuuteen liittyva
julkaisu.

Lisaksi jarjestamillamme hyvan mielen tempauksilla
muistutetaan yhteiskunnan kannalta tarkeista asioista.
Hansakorttelissa jarjestettiin vuonna 2024 yhteensd 7
tempausta vastuullisuuteen liittyen. Hansa oli mukana
my0s turvallisuuspaivassa kauppatorilla.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Hansailmio vuonna 2024

Hansailmio piispistorneineen ehdolla Euroopan
parhaaksi kaupan alan viestintakampanjaksi

Hansakorttelin jarjestama Hansailmio valittiin ehdolle arvostetun
eurooppalaisen European Excellence Awards -viestintakilpailun
finaaliin. Hansailmion lisaksi finaaliin valittiin ainoastaan nelja
muuta tyota. Kilpailun arvokkuudesta kertoo se, etta tuomaristo
koostui eurooppalaisten yliopistojen professoreista seka
Euroopan suurimpien yritysten markkinointi- ja
viestintajohtajista. Kilpailu huipentui Berliinissa joulukuussa,
mutta valitettavasti talla kertaa Hansailmio ei kuitenkaan
valikoitunut voittajaksi. Tasta huolimatta, tulosta voidaan pitaa
erinomaisena, ottaen huomioon ehdolle kilpailuun osallistui yli
700 tyota ympari Eurooppaa.

Vuoden 2024 Hansailmio sai tunnustusta Euroopan lisaksi myos
kotimaassa. Kampanja palkittiin Nordic Commercial Spaces &
Communitiesin jarjestamassa NCSC Awardsissa Suomen
parhaana kauppakeskuksen markkinointikampanjana.
Hansailmio-kampanja toteutettiin yhteistydssa viestintatoimisto
0SG Viestinnan kanssa. Kokonaisuudessaan voidaan todeta, etta
vuosi 2024 oli erittdin menestyksekads Hansailmiolle.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti ﬂ



Hansakorttelin viherterassi

Hansakortteli on pitkaan ollut edellakavija kestavan kehityksen ja vastuullisuuden
edistamisessa kaupunkikeskustan kauppakeskusymparistossa. Yksi merkittavim-
mista askelista tassa tyossa on ollut Hansakorttelin viherterassi, joka on ensim-
mainen laatuaan. Jatkoimme vuonna 2024 yhteistyota slow flowers -viljelyyn
erikoistuneen Lehmuksen alla —yrityksen kanssa viherterassilla. Tama vihrea
keidas tukee luonnon monimuotoisuutta monipuolisilla istutuksilla, hydnteis-
hotelleilla seka lintujen ja lepakkojen pesilla. Viherterassi ei ainoastaan edista
biodiversiteettia, vaan kukkivaa viherterassia voi kuka vain tulla ihailemaan
kurkistusikkunan kautta. Vuonna 2024 avasimme viherterassin ovet ja jarjestim-
me avoimien ovien padivan, johon kaikki olivat tervetulleita tutustumaan siihen.

Viherterassi on my6ds osa Hansakorttelin sosiaalista vastuullisuutta. Se on
toiminut pohjana yhteisollisille hankkeille, kuten opettajien ja vapaaehtoistyota
tekevien palkitsemiselle. Terassilta keratyista kukista tehtiin yllatyskimppuja
kiitoksena heidan arvokkaasta tyostdan. Lisaksi viherterassin kukista tehtiin
kukkapantoja paikallisten festivaalien valituille artisteille.

Hansakortteli on saanut kiitosta myos aktiivisesta yllapidon prosessien kehit-
tamisesta seka kattavasta ymparistopolitiikasta ja hankintaohjeistaan. Viherteras-
sin tarjoama vihred alue on konkreettinen esimerkki Hansakorttelin kokonais-
valtaisesta lahestymistavasta kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen, joka kat-
taa seka ympariston etta yhteisén hyvinvoinnin.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

L

-

‘OJo
“%
f.
c
m

QA NS S
AR

—

v.
S
md

~,"

‘?K 20"’

Positiivinen ymparistokadenjalki Yhteiskunnallista lisdaarvoa kannattavasti






Henkiloston hyvinvointi

Hansakorttelilla tyoskenteli vuonna 2024 tdysipdivaisesti viisi tyontekijaa -
kauppakeskusjohtaja ja -assistentti, kiinteistopaallikkd, markkinointipaallikkd seka
turvallisuus- ja laatupaallikkd. Henkilostossa oli kaksi naista ja kolme miesta.
Tyontekijoidemme maara pysyi samana edelliseen vuoteen verrattuna.

Henkiloston yhteista tekemista

Vuoden 2024 aikana jarjestimme henkilostollemme 2 virkistystapahtumaa. Tyky-
pdivaa vietettiin saaristotunnelmissa Villa Wolaxissa. Ohjelmassa oli lounas,
vauhdikasta RIB-veneilyd saaristossa seka rentouttava kylpylakokemus Kakola
Spassa. Paiva huipentui yhteiseen illalliseen. Lisdksi osallistuimme Exilionin koko
henkiloston pikkujouluihin Helsingissa, joissa oli perinteisesti myos tyky-toimintaa.
Ohjelmaan kuului Prison Island -seikkailu, beach volleyta ja beach tennista
Salmisaaren liikuntakeskuksessa seka rentoutumista edustustilan saunassa. llta
paattyi yhteiseen illalliseen.
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Eettinenja kannattava lilketoiminta

Hansakortteli huolehtii toiminnan liiketaloudellisesta kestavyydesta pitka-
janteisesti. Vastuullisena, hyvin hoidettuna ja kannattavana yrityksena
toimimme kestavasti ja lapinakyvasti.

Tarjoamme omistajillemme kannattavan sijoituskohteen, joka tuottaa
mm. suomalaisten eldakevaroille vakaan tuoton.

Kannattava liiketoiminta

Liikevaihntomme (15,6 M<€) kasvoi viime vuodesta ja se muodostuu
padasiassa vuokratuloista. Muita oleellisia sisdadn tulevia rahavirtoja ovat
Hansan Yrittdjat Ry:n jasenmaksulaskutukset sekda Turun Hansakortteli
Oy:n vastikelaskutus.

Kauppakeskuksen taloudellinen vajaakayttdaste nousi vuonna 2024 ollen
6,4 % (3,6 % vuonna 2023). KTI Kiinteistotieto Oy:n tilastojen mukaan
kauppakeskusten keskimaardinen kayttoaste Suomessa on yli 93 %, mika
on myds Hansan jatkuvana tavoitteena.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Liikevaihto
15,6 M€

Kavijamaara
10,9 milj.

Taloudellinen
vajaakiyttoaste
6,4 %
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Eettinen ja kannattava liiketoiminta

Suunnitelmallinen riskienhallinta

Tarkea osa vastuullista ja kannattavaa liiketoimintaa on
suunnitelmallinen riskienhallinta, jonka tarkoituksena on varmistaa
toiminnan jatkuvuus, tuottaa informaatiota paatoksenteon tueksi
seka lisata tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista. Kartoitimme
alkuvuoden 2023 aikana toimintaamme merkittavasti vaikuttavat
ilmastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet soveltuvin osin TCFD:n
periaatteiden mukaisesti. Riskit voidaan jakaa fyysisiin riskeihin seka
siirtymariskeihin. Siirtymariskit muodostuvat esimerkiksi
markkinoiden tai poliittisen ilmapiirin muuttuessa, kun yhteiskunta
yrittaa vastata ilmastonmuutokseen. Fyysiset riskit puolestaan ovat
ilmastonmuutoksen fyysisia ilmentymia, kuten erilaiset l[ampdtilan
nousuun liittyvat ilmiot.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma
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FYYSISET RISKIT

Aarimmaiset sadilmiot kuten
rankkasateet ja myrskyt haastavat
kiinteistdn infraa lyhyella ja pitkalla
aikavalilla.

Lampotilan nousu haastaa
jaahdytyslaitteistoja ja lisaa erilaisia
laitevahinkoja. My6s aiempaa
tiheammat lampotilanvaihtelut
vaikuttavat kausittaiseen
energiantarpeeseen keskipitkalla
aikavalilla.

Tulvariski kasvaa vedenpinnan
nousun ja yleistyvien myrskyjen

myota. Tarve hulevesien hallintaan ja

viivytykseen korostuu entisestaan
pitkalla aikavalilla.

Positiivinen ymparistokadenjalki
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SIRTYMARISKIT

Lainsdadannon muutokset ja
kiristyvat vaatimukset edellyttavat
tyoskentelemaan
ilmastonmuutoksen ja
vastuullisuuden eteen yha
kovemmin. Nama tuovat mukanaan
kasvavia investointitarpeita
esimerkiksi rakennuttamisen ja
korjaamisen osalta.

Maineriski voi syntya, mikali uusiin
vaatimuksiin tai sidosryhmien
kasvaviin odotuksiin ei vastata
riittavan nopeasti ja tehokkaasti.




Hankintaketjun vastuullisuus

Osana vastuullista toimintaa otamme huomioon hankintojen kestdvyyden.
Hankintojamme ohjaa Exilion yhtididen vastuullisuus- ja hankintapolitiikat.
Ohjeen avulla varmistamme vastuullisen toiminnan lapi hankintaketjun, silla
odotamme kaikkien kumppaneidemme sitoutuvan ohjeen periaatteisiin.

Olemme lisdnneet hankintapolitiikan  periaatteet osaksi  kaikkia
Hansakorttelin sopimuksia myo6s kaikkiin uusiin sopimuksiin periaatteet
tulevat liitteeksi automaattisesti. Politiikkamme edellyttdaa yhteistyokump-
paneiltamme tilaajavastuulain noudattamista ja Luotettava kumppani -
jasenyytta. Talla tavoin edistamme harmaan talouden torjuntaa, tasaver-
taista kilpailua ja tyoehtojen noudattamista. Lisdksi se linjaa yhteistyo-
kumppaneille vaatimukset ymparistovaikutusten huomioon ottamisesta.

Vaadimme suurilta kumppaneiltamme vastuullisuusraportointia ja paastojen
laskentaa vuoteen 2025 mennessa. Vuonna 2024 edistimme tata tavoitetta
pyytamalla raportointia, ja vuodelta 2023 sen toimitti noin 50 yritysta.
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