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Hansakorttelille vastuullisuus merkitsee
viihtyisaa ja turvallista kauppakeskusta,
positiivista ymparistokadenjalkea ja tyota suo-
malaisen yhteiskunnan hyvaksi. Se on ennen
kaikkea suunnitelmien muuttamista paivittai-
siksi teoiksi, joilla rakennamme hyvinvointia
kaupunkilaisille, Hansakorttelin yrittajille ja
kumppaneille - meille kaikille.

Tervetuloa lukemaan Hansakorttelin vuoden
2023 vastuullisuusraporttia. Raportissa kaymme
lapi vastuullisuusohjelmamme paateemat ja
tavoitteet. Kerromme, miten kehitamme toi-
mintaamme vastuullisemmaksi ja kuinka tassa
tyossa olemme vuonna 2023 edistyneet. Olemme
hahmottaneet vastuullisuustyomme keskeiset
teemat perehtymalla toimintaamme kohdistuviin
muutoksiin ja vaatimuksiin, megatrendeihin ja
sidosryhmiemme odotuksiin.

Olemme asettaneet kullekin vastuullisuutemme
paateemalle konkreettiset mittarit, joiden avulla
seuraamme tavoitteidemme toteutumista vuosit-
tain. Kaikki teemamme linkittyvat vahvasti YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin, joita tyollamme
edistamme.

Vastuullisuus nakyy myds omistajuudessamme,
silla Hansakorttelin tuottamat voitot ohjataan
suomalaisten tydelakkeisiin ja koulutukseen.
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VASTUULLISUUDEN AVAINTIEDOT 2023

YHTEISKUNNALLISTA
POSITIIVINEN LISAARVOA

VIIHTYISA JA

TURVALLINEN
KAUPPAKESKUS

YMPARISTOKADENJALKI KANNATTAVASTI

32h/hlo Hiilineutraali kauppakeskus 229,6 M€
henkiloston koulutustunnit energiankaytén osalta (scope 1-2) myynti
10,5 miljoonaa 59 % 3,6 %
kavijamaara Kierratysaste taloudellinen vajaakayttoaste
63 NPS-luku 1074 tCO2 Hankintapolitiikka
(vuokralaisten hiilijalanjalki (scope 3) ohjaa hankintojen vastuullisuutta

suositteluhalukkuus)
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HANSAKORTTELIN PERUSTIEDOT

Hansakortteli on Turun suurin ja Suomen 8. suurin
kauppakeskus kavijamaaran ja 9.suurin myynnil-
taan mitattuna. Hansakortteli sijaitsee aivan Turun
keskustassa, kauppatorin laidalla. Kauppakeskus
Hansa Ky:lla on vuokrasopimuksia noin 139 yri-
tyksen kanssa ja se omistaa Hansakorttelista viisi
kiinteistoa. Kauppakeskuksesta loytyy esimerkiksi
muoti-, elektroniikka- ja sisustusliikkeita, apteekki,
terveyspalveluita, hotelli seka lukuisia ravintoloita
Ja kahviloita. Vuokrattava pinta-ala on noin 39 000
m?. Kavijamaara oli 2023 vuonna 10,5 miljoonaa ja
myynti noin 229,6 miljoonaa euroa.

Kauppakeskus koostuu viidesta kiinteistosta, jot-
ka omistaa padosin Kauppakeskus Hansa Ky. Ky:n
yhtiomiehia ovat Veritas Elakevakuutusyhtio, Abo
Akademin Saatio seka Keskinainen Tyoelakevakuu-
tusyhtio Elo. Kiinteistojen kaypa arvo on noin 180
miljoonaa euroa. Kauppakeskus Hansa Ky:ta hal-
linnoi Exilion Management Oy.

Tassa raportissa annetut tiedot koskevat Kauppa-
keskus Hansa Ky -konsernin omistamia kiinteis-
toja. Osaomisteisista kiinteistoista raportoidaan
konsernin hallinnoimilta osin. Kaksi Hansakortte-
liin kuuluvaa kiinteistoa on muiden tahojen omis-
tuksessa, eika niita ole tassa raportissa otettu
huomioon. Kauppakeskus Hansa Ky -konserni on
kuvattu ohessa.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

KAUPPAKESKUS
HANSA GP OY

KAUPPAKESKUS

HANSA KY

v

KIINTEISTO OY
ST. ERIK 72,6 %

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

KIINTEISTO OY KIINTEISTO OY KIINTEISTO OY
KULTATALO TURUN ANTINTALO YLIOPISTONKATU 20

KIINTEISTO OY
THALIA 64,3 %

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



KATSAUS VUOTEEN 2023

Kehitimme Hansakorttelissa vuoden 2023 aikana
aktiivisesti sidosryhmatyotamme. Vaikka talou-

dellinen toimintaymparisto jatkui haastavana, on-
nistuimme nostamaan vuokrausastettamme seka
kasvattamaan myyntiamme ja kavijamaaraamme.

Edistyimme myos monissa vastuullisuustavoitteis-
samme, kuten kierratysmahdollisuuden tarjoami-

sessa kuluttajille kauppakeskuksessamme ja vuok-
ralaistyytyvaisyyden parantamisessa edelleen.

Lisasimme panostusta vastuullisuustyohon

Hansakorttelin omistavassa Exilionissa aloitti vuon-
na 2023 oma ulkoistettu vastuullisuuasiantuntija,
Joka ohjaa myos Hansakorttelin vastuullisuustyota.
Tyotamme ohjaa vuonna 2022 tehty sidosryhmakar-
toitus, jossa selvitimme sidosryhmiemme kasityk-
sia vastuullisuudesta ja kehitystoiveita.

Sidosryhmille tehdysta kartoituksesta kavi ilmi, etta
mielikuva vastuullisuustyostamme on erinomaisel-
la tasolla. Sidosryhmat antoivat vastuullisuustyol-
lemme hyvan arvosanan, 85 asteikolla 0-100.

Luomme yhdessa turvallisen keskustan

Jatkoimme Hansakorttelissa monialaista ja tiivista
yhteistyota nuorten hyvinvoinnin lisaamiseksi. Niin
sanotussa Hansamallissa nuoret, ohjaajat,

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Hansakortteli, poliisi, kaupunki ja kolmannen
sektorin toimijat kayvat aktiivista vuoropuhelua
keskenaan, jotta voimme varmistaa turvallisen kes-
kustatilan kaikille. Hansamalliin kuuluu keskeisesti
nuorten oma tila Hansa Nuki.

Hansamalli on herattanyt paljon kiinnostusta myos
muualla Suomessa. Hansakorttelin turvallisuus- ja
laatupaallikko kavi yhdessa Nukin palveluntarjo-
ajan Valo-Valmennusyhdistys ry:n kanssa esittele-
massa mallia sisaministerion jarjestamassa valta-
kunnallisessa turvallisuustapahtumassa.

Turun kaupunki, Turku Center ja Hansakortteli
jarjestivat lisaksi elokuussa kaikille avoimen tur-
vallisuusaiheisen Turvaa turuilla ja toreilla -tapah-
tuman. Tilaisuuden ohjelmassa oli muun muassa
turvallisuusaiheisia puheenvuoroja, haastatteluja
seka musiikkiesityksia.

Laajensimme sidosryhmayhteistyota

Teimme vuoden 2023 aikana entistakin laaja-alai-
sempaa sidosryhmayhteistyota. Turun kaupungin
kanssa jatkoimme vuonna 2022 aloittamaamme
perinnetta, jossa uudet turkulaiset kutsuttiin syk-
sylla omaan tilaisuuteen. Jaoimme uusille kaupun-
kilaisille yli 500 tuotekassia, joiden sisalto saatiin
lahjoituksina paikallisilta yrityksilta.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Toteutimme lisaksi erilaisia hyvantekevaisyystem-
pauksia voittoa tavoittelemattomien jarjestojen
kanssa. Pida Saaristo Siistina ry:n kanssa jarjes-
timme pallomerisukellusta Hansatorilla, ja jokai-
sesta loydetysta Posankasta lahjoitettiin rahaa
ltameren suojeluun. Lisaksi jatkoimme yhteistyota
Hope ry:n kanssa. Syksylla Hansakorttelissa ol
mahdollisuus lahjoittaa koulureppuja ja jouluna
Joululahjoja vahavaraisten perheiden hyvaksi. Vi-
herterassiamme kehitimme yhteistyossa lahikuk-
kaviljelyyn erikoistuneen Lehmuksen alla -kukka-

tarhan kanssa.

Hansakorttelin kehittamistyota tehtiin myos yh-
dessa asiakkaista kootussa Hansaraadissa. Raati
osallistui vuonna 2023 vastuullisuustoimenpiteiden
suunnitteluun.

Tarkea osa sidosryhmatyotamme ovat lisaksi vuok-
ralaisille tarkoitetut koulutus- ja tiedotustilaisuu-
det, joita jarjestettiin muun muassa kierratyksen
tiimoilta. Vastuullisuusasioista viestitaan Hansa-
korttelissa aktiivisesti esimerkiksi vuokralaisten
vilkkokirjeella. Aloimme julkaista yha enemman
tietoa vastuullisuudesta englanniksi niin olemassa
oleville kuin potentiaalisillekin vuokralaisille.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



GLOBAALIT MUUTOSVOIMAT

Vastuullisuus on enemman kuin lait ja maaraykset
vaativat. Se on globaalien muutosvoimien enna-
kointia, sidosryhmien odotuksiin vastaamista ja
sita kautta uusien toimintatapojen luomista. Aja-
tuksena on tunnistaa toiminnan vaikutukset ihmi-
siin, yhteiskuntaan ja ymparistoon koko yrityksen
arvoketjun ajalta.

Olemme tunnistaneet yhteiskuntaan vaikuttavista
globaaleista muutosvoimista ne, jotka vaikuttavat
erityisesti toimintaamme. Olemme arvioineet nai-
den megatrendien tuomia vaikutuksia kahdelta eri
kannalta; miten ennaltaehkaisemmme haasteita ja
hyodynnamme mahdollisuuksia. Tunnistetut me-
gatrendit pohjautuvat Sitran vuonna 2023 julkaise-
miin megatrendikortteihin.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Teknologia vauhdittaa
kaupan murrosta

Teknologia kehittyy nopeasti ja
muokkaa toimintatapoja. Teknolo-
gian vauhdittama kaupan
alan rakenteen muutos on ta-
saantunut kivijalkakauppojen ja
verkkokaupan loydettya sopivan
yhteistoiminnan. Teknologian
kehittyessa myos tyo- ja
osaamistarpeet muuttuvat.

\ Kiertotaloudesta tulee luon-

!

1

nollinen osa arkea

Lisaantyva saantely vauhdittaa
kiertotaloutta, josta on tulossa
uusi normi. Uudet toimintamallit,
kuten jakaminen, vuokraaminen,
korjaaminen ja uudelleenkaytto
yleistyvat. Kiertotalouden
periaatteet korostuvat myds
litketilamuutoksissa ja uusien
tilojen rakentamisessa.

Ilmasto kuumenee ja aarim-
maiset sadolot yleistyvat

Ilmaston kuumenemisen myota
aarimmaiset saaolot yleistyvat,

mika haastaa infrastruktuuria.

Yrityksilta vaaditaan maaratietoi-
sia toimia paastojen vahentami-
seksl, missa energiatehokkuus

Ja uusiutuva energia ovat
avainasemassa.

Vaesto keskittyy
kaupunkeihin

Vaeston keskittyessa kaupunkei-
hin kauppakeskuksen tyyppisella
toimijalla on mahdollisuus ja
velvollisuus olla mukana edista-
massa yhteisollisyytta. Kaupun-
gistumisen myota korostuu myos
entisestaan yksittaisten toimijoi-
den vastuulliset ratkaisut osana
kestavaa kaupunkisuunnittelua.

Sosiaaliset ongelmat
lisaantyvat
Erilaiset kriisit, informaatiotulva
ja elaman monimutkaistuminen
lisdavat sosiaalisia ongelmia
erityisesti nuorilla. Ongelmien
ratkaisemiseen tarvitaan riittavia
resursseja ja monialaista yhteis-
tyota. Ennakoiva toimintatapa aut-
taa varmistamaan turvallisuuden
kauppakeskuksissa.

Yhteiskunnallinen vastak-
kainasettelu korostuu

Yha useampi osallistuu yhteiskun-
nalliseen vaikuttamiseen suoraan
sosiaalisessa mediassa. Suora
kansalaisvaikuttaminen karjistaa
keskustelua, lisaa valeinformaa-
tiota ja aiheuttaa hammennysta.
Ennakoivan reagoinnin ja vastuul-
lisen tiedonvalityksen merkitys
kasvaa.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDGJ) on maailmanlaajuinen
toimenpideohjelma, jonka pyrkimyksena on pois-
taa koyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja
ehkaista ilmastonmuutosta. Olemme sitoutuneet
tukemaan kaikkia 17 tavoitetta vastuullisuustyos-
samme seka tunnistaneet niista viisi olennaisinta
toimintamme vaikutusten kannalta.

KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

%3 TERVEYTTAJA SUKUPUOLTEN
HYVINVOINTIA TASA-ARVO

IHMISARVOISTA 1 ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA TH VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA

16 RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYD JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS

HYVAHALLINTO

Tavoite 3: Terveytta ja hyvinvointia

Edistamme hyvinvointia varmistamalla kiinteistdjen
seka asiakkaiden ja henkildston turvallisuuden kauppa-
keskuksessa. Pidamme huolta henkiloston hyvinvoin-
nista ja viihtyvyydesta.

Tavoite 8: Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

Edistamme kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua,
taytta ja tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja
sijoittamalla lilketoiminnasta saatavat tuotot kannatta-
vasti elakevaroihin seka luomalla tyopaikkoja vuokra-
laistemme ja kumppaneidemme kautta.

Tavoite 11: Kestavat kaupungit ja yhteisot

Takaamme turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuin-
yhdyskunnat tukemalla paikallista yhteisollisyytta seka
tarjoamalla innovatiivisia ja muokattavia tilaratkaisuja.
Lisaksi pidamme huolta suojelluista rakennuksista ja
varmistamme rakentamisen kestavyyden.

Tavoite 12: Vastuullista kuluttamista

Varmistamme kulutus- ja tuotantotapojen kestavyyden
tarjoamalla vuokralaisille mahdollisuuden vastuulliseen
toimintaan tiloissaan seka lisaamalla tietoisuutta kier-
totaloudesta. Pienennamme hyvalla saavutettavuudella
lilkkumisen ilmastopaastoja.

Tavoite 13: Ilmastotekoja

Toimimme kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaiku-
tuksia vastaan pitamalla kiinteistojen energiatehokkuu-
den hyvalla tasolla ja kayttamalla uusiutuvaa energiaa.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus Positiivinen ymparistokadenjalki Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



SIDOSRYHMIEN ODOTUKSET

Yksi vastuullisuustyon peruspilareista on tunnis-
taa tarkeimpien sidosryhmiemme odotukset seka
vastata niithin. Olemme tunnistaneet kuusi meille
tarkeinta sidosryhmaa, joiden kanssa olemme
saannollisesti tekemisissa. Avoin keskusteluyhteys
naiden ryhmien kanssa on meille erittain tarkeaa.

Toteutimme syksylla 2022 ensimmaisen vastuulli-
suustyohomme Lliittyvan sidosryhmatutkimuksem-
me. Kysely lahetettiin kuluttajia lukuun ottamatta
tarkeimmille sidosryhmillemme ja sithen vastasi
yhteensa 41 henkiloa. Saimme erinomaista palau-
tetta vastuullisuustyostamme. Kaikkien kyselyyn
vastanneiden keskimaarainen mielikuva Hansa-

korttelin vastuullisuustyosta oli 85 asteikolla 1-100.

Kirjasimme sidosryhmiemme tarkeimmat odotuk-
set talle sivulle. Olemme hyodyntaneet tuloksia
vastuullisuusohjelmamme laadinnassa.

Mé"}

i

Vastuullisuusohjelma

Hansakortteli lyhyesti

Asiakkaat

Kauppakeskuksessamme vierailee paivittain asiakkaita,
jotka odottavat helppoa saavutettavuutta, tilojen siis-
teytta, viihtyisyytta ja asiointiturvallisuutta. Asiakkaat
arvostavat tarkoituksenmukaisia ja ajankohtaisia palve-
luita, selkeda viestintaa seka yhteisollisyytta lisaavia ta-
pahtumia. Hansaraadin kautta myds asiakkaat padsevat
vaikuttamaan Hansakorttelin toiminnan kehittamiseen.

Omistajat

Hansakorttelin omistajia ovat Keskindinen Tydelakeva-
kuutusyhtio Elo, Elakevakuutusyhtio Veritas ja Abo Aka-
demin saatio. Tarjoamme vakaan ja tuottavan sijoitus-
kohteen. Omistajat odottavat meilta lisaksi ennakoivaa
riskienhallintaa seka kokonaisvaltaista vastuullisuutta
ymparisté huomioiden. Yhteydenpito omistajiin tapah-
tuu hallituksen kokousten kautta.

Vuokralaiset

Vuokralaisemme edustavat useita eri toimialoja perin-
teisista kaupoista erilaisiin palveluihin ja ravintoloihin.
Tarjoamme vuokralaisillemme heidan toimintaan sovel-
tuvat ja sita tukevat viihtyisat ja turvalliset tilat. Naiden
lisaksi vuokralaiset odottavat meilta jatkuvaa kuuntelua
ja tarpeiden ymmartamista. Vuokralaisten asioita ajaa
Hansan Yrittajat Ry, jonka kanssa toimimme aktiivises-
sa yhteistyossa.

Henkilosto

Kaupunki

Lisdamme Turun kaupungin vetovoimaa matkailun ja
likketoiminnan nakokulmasta tarjoamalla monipuolisen
kauppapaikan vierailijoille. Teemme aktiivista yhteis-
tyota Turun kaupungin kumppanina seka paikallisten
matkailu- ja markkinointiyhdistysten kanssa. Turval-
lisuus ja viihtyvyys seka avoin ja eettinen litketoiminta
lapi arvoketjun ovat kunnan ja viranomaisten tarkeimpia
odotuksia.

Henkilostoomme kuuluu viisi tyontekijaa, jotka odot-
tavat viihtyisaa ja turvallista tyoymparistoa, reilua
kohtelua seka jatkuvaa tukea asiantuntijuuden kehitta-
miseen. Henkilostomme tyoskentelee jatkuvasti vasta-
takseen muiden sidosryhmien odotuksiin.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Yhteistyokumppanit

Teemme yhteistyota lukuisten kumppaneiden kanssa
kaytannon arjen jarjestelyissa. Yhteistyokumppanit
odottavat meilta selkeita toimintatapoja ja sopimuksia,
joissa otetaan huomioon koko arvoketjun vastuullisuus
ja harmaan talouden torjunta. Tavoitteenamme on yh-
denmukaiset sopimuskumppanuudet.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




OLENNAISET VASTUULLISUUSNAKOKULMAT

Osana vastuullisuusohjelman paivitysta olemme
tunnistaneet meille merkittavimmat vastuulli-
suusnakokulmat tulevaisuudessa. Nama nakokul-
mat on maaritelty talla hetkella pinnalla olevien
globaalien muutosvoimien ja sidosryhmien odo-
tusten kautta.

Olemme tunnistaneet yhteensa 11 olennaista nako-
kulmaa, joiden ymparille vastuullisuustyomme ra-
kentuu. Nama nakokulmat on maaritelty koko arvo-
ketjumme ajalta huolellisuusvelvoitetta noudattaen.
Jatkossa tarkoituksenamme on tunnistaa vaikutuk-
siamme kaksoisolennaisuuden periaatteella: nega-
tiivisen jalanjaljen lisaksi kadenjalki eli positiivinen
vaikutus ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan.

Kaikki tunnistetut nakokulmat ovat meille tarkeita
Ja niiden jatkuva kehittaminen on vastuullisuus-
tyomme ytimessa. Vastuullisuustyon edistamiseksi
olemme kuitenkin tunnistaneet sidosryhmien odo-
tusten kautta ne osa-alueet, joihin meidan on tule-
vina vuosina kiinnitettava erityista huomiota. Olem-
me myos arvioineet, mihin nakokulmiin voimme
suoraan vaikuttaa ja mihin meilld on vain valilliset
vaikutusmahdollisuudet. Tama on kuvattu oheises-
sa kuvassa.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma
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HANSAKORTTELIN VASTUULLISUUSTEEMAT

Viihtyisa ja turvallinen
kauppakeskus

TERVEYTTAJA 1 1 KESTAVAT
HYVINVOINTIA KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

o | it

Haluamme luoda viihtyisan kauppakeskuksen,
Jossa asiointi on turvallista. Taman varmistam-
me luomalla turvalliset ja viihtyisat kiinteistot.
Teemme kokonaisvaltaista yhteistyota nuorten
hyvinvoinnin lisaamiseksi. Erinomainen vuokra-
lais- ja asiakastyytyvaisyys ovat meille tarkeita.
Lisaksi haluamme lisata yhteisollisyytta jarjes-

tamalla asiakas- ja kuluttajatapahtumia seka

hyvantekevaisyyskampanjoita.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Positiivinen
VU EWRCLELEWELLC

8 IHMISARVOISTA 12 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA
TYOTAJA KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA

i GO &

Olemme tehneet jo pitkaan toita ymparistojalan-
Jalkemme minimoimiseksi. Olemme hiilineutraali
kauppakeskus (scope 1-2), mutta haluamme tehd&
jatkuvasti toita pienentaaksemme kauppakeskuk-

semme muita epasuoria ilmastopaastoja. Haluam-
me lisata sidosryhmillemme tietoa vastuullisuu-
desta seka kehittaa kiertotaloutta erilaisten rat-
kaisujen kautta. Tavoitteenamme on jatkossa mitata
ja kasvattaa ymparistokadenjalkeamme.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdaarvoa
kannattavasti
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Tavoitteenamme on kannattava liiketoiminta, jonka
tuoton ohjaamme suomalaisten elakevarojen kautta
yhteiskunnan hyvaksi. Toimivan kauppakeskuksen
takana on hyvinvoiva henkildsto. Vuokralaisten ja
kumppaneiden kautta tyollistamme suuren maaran
ihmisia paikallisesti Turussa. Eettinen ja avoin lii-
ketoiminta on yksi perusarvoistamme. Haluamme
Jatkossa varmistaa yha paremmin myos arvoket-
jumme vastuullisuuden.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



VASTUULLISUUDEN TIEKARTTA

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Turvallisuus ja viihtyvyys
* Huolehdimme tilojen, laitteiden ja alueiden
asianmukaisesta kunnosta ja valvonnasta

* Jarjestamme henkilokunnalle vuosittain perehdytyksia,
koulutuksia ja harjoituksia asiointiturvallisuuteen liittyen

*  Otamme kayttoon kriisiviestintajarjestelman

Positiivinen ymparistokadenjalki

Kiertotalousratkaisujen kehittaminen

* Lisaamme kuluttajien kiertotaloustietoa

* Parannamme kauppakeskuksen kierratysastetta 70
%:iin vuoteen 2025 mennessa

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti

Henkildston hyvinvointi

* Laadimme ja otamme kayttoon periaatteet
henkiloston tyohyvinvoinnin edistédmiseen

*  Seuraamme henkiloston koulutustunteja vuosittain

Nuorten hyvinvointi

* Yllapiddmme Hansamallia ja monialaista yhteistyota
viranomaisten ja alueen toimijoiden kanssa

*  Kuuntelemme ja seuraamme nuorten hyvinvoinnin

tilannetta ja varmistamme varhaisen puuttumisen mallin

* Jarjestamme kaksi kertaa kuussa seurantapalaverin
kaupungin nuorisotilaoperaattorin kanssa

Ilmastopaastdjen vahentaminen arvoketjussa

* Laadimme kokonaisvaltaisen selvityksen
Hansakorttelin oman uusiutuvan energian
lisaamisesta

* Raportoimme hankinnat ja niiden p&é&stat (scope 3)
tarkemmalla tasolla

* Seuraamme vuokralaisten energiankulutusta
vuosittain

Eettinen ja kannattava liiketoiminta

»  Seuraamme vuosittain toimintamme taloudellista
kannattavuutta lilkevaihdon ja vajaakayttoasteen
kautta

* Laadimme riskienhallintapolitiikan

* Laadimme whistleblower-kanavan vaarinkaytoksille
vuoden 2023 aikana

Erinomainen asiakas- ja vuokralaistyytyvaisyys
* Saavutamme vuokralaiskyselyssa NPS-tuloksen 65
vuonna 2024 ja 70 vuonna 2025

* Tavoitettavuus, tiedottaminen ja vuokralaisten kuuntelu

arvioidaan kyselyssa hyvalle tasolle

* Jarjestamme kaikille uusille vuokralaisille perehdytykset

Yhteisdllisyys ja vuokralaisten osallistaminen
+ Jarjestamme vuokralaisille tilaisuuksia ja tapahtumia
vuosittain

* Jarjestamme kaikille uusille vuokralaisille perehdytykset

sek3 infot kuukausittain

+ Jarjestamme asiakas- ja kuluttajatapahtumia vuosittain

Ymparistokadenjalki ja vastuullisuustiedon lisaaminen

* Laadimme selvityksen ymparistékadenjalkemnme
mittaamiseksi seka asetamme vaikuttavuustyohon
liittyvan tavoitteen vuoden 2023 aikana

*  Perehdytdmme vuokralaisia vastuullisuuteen liittyen

Hankintaketjun vastuullisuus

* Seuraamme hankintaketjun vastuullisuutta ja
varmistamme, etta 100 % sopimuksista sisaltaa
hankintapolitiikan periaatteet vuoden 2023 lopusta
(&htien

* Vaadimme isoilta kumppanuuksilta
vastuullisuusraportointia ja paastojen laskentaa
vuoteen 2025 mennessa

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Hansakorttelin vastuullisuustyota ohjaa hallinnoin-
tiyhtion, Exilion Management Oy:n, vastuullisuus-
politilkka. Politilkassa on linjattu kahdeksan eri pe-
riaatetta, jotka ohjaavat kaikkea toimintaa kumppa-
nuussopimuksista henkiloston reiluun kohteluun.
Vastuullisuusperiaatteet noudattelevat YK:n Global

Compactin periaatteita ja vastaavat omistajien odo-
tuksiin vastuullisesta sijoitustoiminnasta.

Hansakorttelin vastuullisuustyon kaytannon toteut-
tamisesta vastaa kauppakeskuksen johto valillisesti
yhdessa vuokralaisten ja muiden yhteistyokumppa-
neiden kanssa. Yhtiolla on lisaksi kaytossa hallin-
nointiyhtion kautta ulkoistettu vastuullisuusasian-
tuntija, joka auttaa tyon kehittamisessa, toteutta-
misessa ja integroimisessa kaytantoon yhdessa
henkiloston kanssa.
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Huolehdimme
tietosuojasta

Noudatamme hyvaa
hallintotapaa ja
toimimme avoimesti ja
lapinakyvasti
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Noudatamme lakeja ja
saadoksia

Emme tarjoa tai

vastaanota lahjuksia

Noudatamme
kestavan kehityksen
\—/ periaatteita
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Sitoudumme reiluun
kilpailuun ja valtamme
eturistiriitoja
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Kunnioitamme ja
edistamme ihmisoikeuksia

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenja
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TURVALLISUUS JA VIIHTYVYYS

Kavijamaara ja viipyma

Kauppakeskuksessa vierailevien kuluttajien ja
kavijoiden tyytyvaisyytta arvioidaan seuraamalla
kavijamaaria ja vipymaa. Turun keskustan uudis-
tustoiden valmistumisen jalkeen kavijamaarat ovat
kehittyneet positiivisesti. Vuonna 2023 kavijamaara
nousi 5 % 10,5 miljoonaan. Myds kauppakeskuksen
myynti kasvoi noin 3 % 229,6 miljoonaan euroon.

Kauppakeskusalalla yksi tarkea mittari on kavijoi-
den viipyma. Vuonna 2023 kokonaisviipyma Hansa-
korttelissa oli 19 minuuttia. Haluamme kasvattaa
edelleen asiakkaiden kauppakeskuksessamme
viettamaa aikaa lisaamalla muutakin kuin kaupal-
lista tarjontaa. Tahan pyrimme esimerkiksi jarjes-
tamalla kaikille avoimia tapahtumia, tuomalla tai-
detta kauppakeskukseen ja tarjoamalla tilojamme
esimerkiksi erilaisten jarjestojen kayttoon. Olemme
kehittaneet myos kauppakeskuksen viihtyisyytta.
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Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Turvalliset ja viihtyisat tilat

Hansakortteli on investoinut merkittavasti vime
vuosien aikana turvallisuuden kehittamiseen. Kay-
tossamme on moderni turvavalvomo kattavalla
kameratekniikalla varustettuna. Lisaksi olemme
lisanneet vartijoiden lasnaoloa kauppakeskuksen
tiloissa ja kouluttaneet heita paitsi erilaisten vaati-
vien tilanteiden varalle, myos esimerkiksi nuorten
kohtaamisessa ja ennaltaehkaisevassa tyossa.
Teemme myos aktiivista ja tiivista yhteistyota polii-
sin kanssa, jotta voimme varmistaa asiakkaillemme
turvalliset ja viihtyisat tilat. Harjoittelemmme saan-
nollisesti poikkeustilanteiden varalle ja kadymme
yhdessa viranomaisten kanssa lapi turvallisuuden
tilannekuvaa.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



NUORTEN HYVINVOINTI

Loppuvuodesta 2021 havaitsimme Turun ydinkes-
kustassa poikkeuksellisen paljon nuorten aiheut-
tamia jarjestyshairioita, joihin liittyi toisten nuorten
ahdistelua. Vastaavanlaista kayttaytymista havaittiin
laajasti myos muilla paikkakunnilla, ja nuorten on-
gelmat nousivatkin esiin eri medioissa ja yleisessa
keskustelussa laajemmin. Hansakorttelissa paa-
tettiin valita kaiken tekemisen linjaksi ennaltaeh-
kaiseva nakokulma, avoimuus ja moniammatillinen
yhteistyo. Strateginen paatoksemme oli, ettd emme
halua karkottaa tai tuomita nuoria, vaan tuoda esiin
Hansakorttelia paikkana, jossa on tilaa kaikille.

Samanaikaisesti halusimme nostaa esiin ilmiota,
Jotka nakyvat nuorten pahoinvointina. Ne eivat kos-
keta vain Hansakorttelia tai Turun ydinkeskustaa,
vaan kaikkia yhteiskunnassamme.

Jatkuvuutta toimintaan tuo se, etta Turun kulttuuri-
Ja nuorisolautakunta paatti lokakuussa 2023, etta
tuttu toimija, Valo-Valmennusyhdistys ry, jatkaa
nuorisotilatoiminnan jarjestajana Hansakorttelis-
sa. Nuorisotila Nukissa on ohjattua toimintaa ja
aikuisia lasna. Nuoret saavat tarvittaessa tukea ja
ohjausta.

Vuonna 2023 kauppakeskuksen turvallisuuspalvelut
Ja Nuki jarjestivat saannollisesti kahvipalaverei-
ta Vuorovaikutus nuorten ja jarjestyksenvalvojien
kanssa parani yhteistyon myota. Yhteistyo onkin

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Jjo viikoittaista: vartijat kayvat nuorisotilassa jutte-
lemassa ohjaajien ja nuorten kanssa. Kun tullaan
tutuiksi, kynnys pyytaa apua ja olla yhteydessa ma-
daltuu. Nukissa on lisaksi lisatty nuorten tietoutta

rikosseuraamuksista.
Malli keraa paljon kiitosta

Hansamalli on saanut merkittavasti nakyvyytta.
Tehty tyo herattaa kiinnostusta myos muissa Suo-
men kaupungeissa, jJa Hansamallia kaytiin vuonna
2023 esittelemassa muun muassa Kaupan liiton ja
sisaministerion jarjestamissa seminaareissa.

Teettamiemme tutkimusten mukaan Hansakort-
telin kuluttajien ja henkilokunnan turvallisuuden-
tunne on parantunut vuoden 2023 aikana. Myos
nuorten positiivinen palaute ilahduttaa. Kavijoita
Nukissa on kuukausittain noin 700.

“On niin tarkeéaa, ettd Hansassa on tama
paikka ja siella turvallisia aikuisia.”

- Turun apulaispormestari Elina Rantanen

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Case: Turku Center turvallisuuspaiva

Hansakortteli jarjesti yhdessa Turun kaupungin

Jja Turku Centerin kanssa elokuussa 2023 "Turvaa
turuilla ja toreilla” -tapahtuman, jossa kokoonnut-
tiin Turun Kauppatorille keskustelemaan Turun
keskustan turvallisuudesta yhdessa eri toimijoiden
seka kaupunkilaisten kanssa. Vuorovaikutuksen
lisaksi tapahtumassa oli puheenvuoroja turvalli-
suudesta seka lavaohjelmaa. Tapahtuman yhtena
paapainopisteena oli lasten ja nuorten pahoin-
voinnin ja hairiokayttaytymisen luomat haasteet.
Hansakortteli tekee vahvasti kokonaisvaltaista
yhteistyota Turun kaupungin kanssa keskustan
alueen turvallisuuden parantamiseksi. Turun kau-
pungin yhteisollisyyden, hyvinvoinnin ja asuinaluei-
den tasapainoisen kehittamisen karkihankejohtaja
Ville Hakala kuvailee yhteistyota kaupunkilaisia
tavoittavaksi. Tasta esimerkkina Hakala nostaa
esille Hansakorttelin yhteydessa toimivan Hansan
nuorisotilan Nukin, jossa jarjestetaan avointa nuo-
risotilatoimintaa 13-18 vuotiaille nuorille.

Hansakortteli jakoi tapahtumaan saapuneille 500
ensimmaiselle nuorelle lipukkeen, joka oikeutti
valipalaan K-Market Hansakorttelista.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




ERINOMAINEN VUOKRALAIS- JA ASIAKASTYYTYVAISYYS

Hansakortteli seuraa vuokralaisten tyytyvaisyytta
vuosittaisella kyselylla. Siina kartoitetaan vuokra-
laisten mielipiteita muun muassa kauppakeskuk-
sen johtamisesta, markkinoinnista ja viestinnasta,
palveluista seka omista tiloista. Kyselyssa on myds
oma osio vastuullisuudelle.

Suositteluhalukkuudessa merkittava kasvu

KTl Kiinteistotiedon tuottamasta kauppakeskusver-
tailusta ja sen yhteydessa tuotetusta kumppanuus-
kyselysta kay ilmi, ettda vuonna 2023 Hansakorttelin
vuokralaisten kokonaistyytyvaisyys kasvoi selvasti
alempaan vuoteen verrattuna. Positiivista kehitysta
nakyi kaikissa osa-alueissa.

Vuokralaiskyselyssa kartoitetaan myos suosittelu-
halukkuutta, jota mitataan NPS-suositteluindek-
silla. NPS-indeksi kertoo, kuinka todennakdisesti
Hansakorttelia suositeltaisiin eteenpain kumppa-
nina tal vuokranantajana. Vuoden 2023 kyselyssa
suositteluindeksi oli 63, kun se edellisena vuotena
oli 47. Luku ylittaa selvasti KTl:n liiketiloille laske-
man keskimaaraisen NPS-arvon.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Vastuullisuudelle kiitosta

KTl:n kyselyssa on aina vastuullisuuteen keskit-
tynyt osio. Vuoden 2023 kyselyn perusteella vas-
taajien nakemys Hansakorttelin vastuullisuudesta
parani edellisvuodesta ja oli nyt erittain hyvalla
tasolla (arvosana 4,2/5). Vastaajista jopa 86 % an-
taa Hansan vastuullisuustoiminnalle arvosanaksi
erinomainen tai hyva.

VASTUULLISUUDEN
ARVOSANA

4,215

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



ERINOMAINEN VUOKRALAIS- JA ASIAKASTYYTYVAISYYS

Hansakorttelissa jatkettiin myos vuonna 2023 vuok-
ralaisten neuvontaa ja perehdyttamista, johon on
kehitetty yhdessa kauppakeskuksen turvallisuus-
paallikon kanssa toimintatavat.

Uuden toimijan kanssa jarjestetaan aina perehdytys
Ja taloontulokeskustelu, jossa kasitellaan turvalli-
suus, liikkkuminen, kierratys ja muut ohjeistukset.
Perehdytyksessa kaydaan lapi myos vastuullisuus-
ohjelma- ja raportti. Tama lisaa merkittavasti vuok-
ralaisten tietamysta vastuullisuustavoitteistamme.
Myos kauppakeskuksen markkinointi- ja viestinta-
kanavat, muut mahdolliset vaikutuskanavat seka
tarpeelliset tiedonlahteet esitellaan uusien avaus-
ten yhteydessa.

Saannodlliset infotilaisuudet

Jarjestamme Hansakorttelin toimijoille lahes kuu-
kausittain infotilaisuuksia. Lisaksi kokoamme tar-

keimmat ohjeet kauppakeskustoimijan opaskirjaan
Ja vuokralaisten kaytossa olevaan intraan. Vuokra-
laisille lahetetaan myds viikkokirje, joka on tarkea

valine vastuullisuusasioista tiedottamiseen.

Vuoden 2023 aikana jarjestimme kaiken kaikkiaan
9 info- ja koulutustilaisuutta. Tiedon valittamisen
lisaksi tilaisuudet ovat myos merkittavia mahdolli-
suuksia vuokralaisten keskinaiseen verkostoitumi-
seen.
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Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Case: Aava vuokralaisena

Aava Turku Hansa avasi ovensa Turun Hansakort-
telissa 1.9.2020. Aava Hansa palvelee nykyisia |
uusia tyoterveyshuollon asiakkaita seka vakuu-
tus- ja yksityisasiakkaita entista laajemmalla
tarjonnalla. Aava Hansan toimipiste seka labora-
torio- ja kuvantamispalvelut ovat auki viilkon jokai-
sena paivana. Aava Terveyspalvelut on tarjonnut
myos Hansakorttelin tyontekijoiden tyoterveyspal-
velut vuodesta 2021 alkaen.

Aavan yksikonjohtaja Tuire Taskinen kuvailee

Hansakorttelissa toimimista mutkattomaksi. Asi-
akkailta kiitosta on tullut helposta saavutettavuu-
desta niin autolla kuin julkisillakin seka oheispal-
veluiden kuten apteekin ja kahviloiden laheisyy-
desta. "Jos meilla kay aamulabrassa, on kaytan-
nollista, etta lahella on kahvila, josta saa nopeasti
sen jalkeen aamupalaa”, Taskinen sanoo.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Hansakorttelin viihtyisat ja siistit toimitilat seka
kauppakeskuksen erinomaisesti hoidetut turval-
lisuuspalvelut lisaavat Aavalla viihtyvyytta. Kaup-
pakeskus jarjestaakin toimijoille turvallisuus-
koulutuksia, jotka Aavalla on koettu erittain hyo-
dyllisiksi. Taskinen nostaa esille myds jatteiden
kierratyksen, johon on kiinnitetty paljon huomiota
seka Hansakorttelin toimijoiden yhteiset tapah-
tumat, joissa on mahdollista verkostoitua muiden
toimijoiden kanssa.

"Kauppakeskusjohtajalle erityiskiitos luotta-
muksellisesta yhteistyosta!”

- Tuire Taskinen, yksikonjohtaja Aava Hansa

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




YHTEISOLLISYYS JA HYVANTEKEVAISYYS

Hansakortteli on kaupunkilaisten yhteinen tila, ja
tarjoamme saanndllisesti tilojamme voittoa tavoitte-
lemattomien toimijoiden kayttoon veloituksetta. Ta-
pahtumien ja tempausten kautta voimme tukea esi-
merkiksi jarjestojen tunnettuuden kehitysta, varain-
hankintaa ja samalla myds tarjota mielenkiintoista
ohjelmaa asiakkaillemme. Hansakortteli pitaa ylla
yhteytta asiakkaisiinsa myos Hansaraatitoiminnan
kautta, ja asiakkaista valitut edustajat osallistuvat
Hansan kehittamiseen.

Tapahtumien vuosi

Jarjestimme Hansakorttelissa vuonna 2023 useita
hyvantekevaisyystempauksia. Ystavanpaivana ka-

rikatyyritaiteilija ilahdutti asiakkaita, ja samalla oli
mahdollisuus tehda lahjoitus Ukrainan hyvaksi.

Kevaan Hansailmiossa jarjestimme Pida Saaristo
Siistina ry:n kanssa pallomerisukellustempauksen,
jossa kerattiin varoja Itameren hyvaksi. Tarjosimme

myos paikallisille ruoan pientuottajille mahdollisuu-
den tulla esittelemaan tuotteita Hansatorille.

Euroopan neuvoston ihmisoikeuspaivaa vietettiin
Hansakorttelissa toukokuussa, jolloin mielenkiintoi-
set keskustelut tayttivat kauppakeskuksen. Olimme
myos mukana Pohjoismaisten ravintoloiden Miche-
lin-tahtien julkistamistilaisuudessa, ja tapahtumaa
pystyl seuraamaan jattiruudulta Hansatorilla.
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Ennen koulujen alkua Hansakorttelissa oli mah-
dollisuus lahjoittaa Hope ry:n kautta vahavaraisten
perheiden lapsille uusi koulureppu. Jouluna puo-
lestaan jarjestimme Hope ry:n kanssa suositun
Joululahjakerayksen.

Lokakuussa vietimme vuoden toista Hansailmiota
Ja jJuhlimme uusia turkulaisia jakamalla viisisataa
Tervetuloa Turkuun -kassia yhteistyossa Turun
kaupungin ja paikallisten yritysten kanssa. Iloa
tuotti myos jattimainen piispisteos, jota kaikki
ajoissa paikalle saapuneet asiakkaat paasivat
nauttimaan kahvikupposen kera.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Case: Tempaukset Pida Saaristo Siistina ry:n
hyvaksi

Hansakortteli oli mukana useammassa tempa-
uksessa Pida Saaristo Siistina ry:n toiminnan
hyvaksi vuoden 2023 aikana. Yhdistyksen toi-
minta kannustaa jokaista esimerkillaan toimi-
maan niin yksilona kuin yhdessakin paremman
vesiympariston puolesta.

Kevaalla jarjestetyssa Hansailmio -tapah-
tumassa paastiin sukeltamaan posankkoj
Itameren hyvaksi Suomen suurimmasta siir-
rettavasta pallomeresta. Jokaisesta loydetysta
posankasta Hansakortteli lahjoitti Pida Saaristo
Siistina ry:n hyvaksi.

Syyskuussa Hansakortteli haastoi kaikki Turku
Centerin jasenyritykset osallistumaan Aura-
joen rannalla jarjestettyyn Posankka Raceen.
Hyvantekevaisyystempauksessa adoptoitiin kyl-
pyankkoja eli miniposankkoja, jotka kilpailivat
Aurajoessa puomitetulla radalla. Tapahtumalla
haluttiin kiinnittaa huomio Itameren roskaantu-
miseen, silla paljon roskaa paatyy meriin muun
muassa jokien mukana. Ennen tapahtumaa
posankat varastoitiin rysassa Hansatorin katos-
sa ja niiden lukumaarasta kaytiin arvuuttelua.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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KIERTOTALOUSRATKAISUJEN KEHITTAMINEN

Kiertotaloudesta on tulossa uusi normi. Se on enem-
man kuin jatteiden lajittelu. Se on uusia toimintamal-
leja, kuten jakamista, vuokraamista, korjaamista ja
uudelleenkayttoa. Kiertotalouden periaatteet korostuvat
myos liiketilamuutoksissa ja uusien tilojen rakenta-
misessa. Olemme esimerkiksi testanneet vuokralais-
muutosten yhteydessa rakennusmateriaalien uudelleen

kayttamista.
Jatteiden hyotykayttoaste on parantunut

Paatavoitteenamme on vahentaa syntyvan ener-
giajatteen maaraa seka kasvattaa materiaalien
uudelleenkayttoa eli kierratysastetta. Kauppakes-
kuksessa kerataan yhteensa 14 erilaista jatejaetta,
Joista maarallisesti eniten pahvia ja biojatetta. Jat-
teiden kierratysaste vuonna 2023 oli 59 %. Kierra-
tysasteeseen vaikuttaa suuresti jakeiden oikea lajit-
telu, ja sen vuoksi vuokralaisten kouluttamiseen ja
opastamiseen onkin panostettu paljon.

Vuoden 2023 lopulla Hansakorttelin parkkihalliin
avattiin Rinki-ekopiste, joka tehostaa kaupunki-
laisten lajittelumahdollisuuksia. Pisteelle voi tuoda
kartonki-, metalli-, lasi- ja muovipakkauksia.
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Rinki-ekopisteen sijoittaminen kaupungin keskus-
taan el ole itsestaanselvyys, silla niita pitaa paasta
tyhjentamaan isoilla jateautoilla. Hansakortteliin
avatussa ekopisteessa pyritaan palvelemaan eri-
tyisesti keskustassa asuvien ja litkkuvien lajittelu-
mahdollisuuksia. Jatteiden lajittelulla on iso vaiku-
tus: kun pakkaukset tuodaan Rinki-ekopisteeseen
oikein lajiteltuna, saadaan materiaali kiertoon eika
taysin uutta materiaalia uusien tuotteiden valmis-

tamiseen tarvita niin paljon.

Hiilineutraali jatehuolto

Hiilineutraali jatehuolto -palvelu on ollut Hansa-
korttelissa kaytossa vuodesta 2020 lahtien. Pal-
velussa jatehuollosta vastaava Lassila & Tikanoja
laskee koko Hansakorttelin jatteiden kuljetuksesta
Ja kasittelysta altheutuneet kasvihuonepaastot, ja
paastot kompensoidaan Gold Standard -sertifioi-
tujen metsityshankkeiden avulla. Vuoden aikana
teimme merkittavan, noin 100 000 euron investoin-
nin uusiin jatepuristimiin.

Jatejakauma vuonna 2023

= Sekajate

= Energia
= Pahvi
= Biojate

= Puu

= Lasi
= Metalli

= Muovi
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mKierratys ja uudelleenkayttd m Energiahyotykaytté

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki
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ILMASTOPAASTOJEN VAHENTAMINEN ARVOKETJUSSA

Vesi, kaukolampo ja kaukojaahdytys tilataan Han-
sakorttelin toimesta koko kauppakeskuksen kayt-
toon ja laskutetaan vuokralaisilta. Ominaiskulutuk-
set on laskettu bruttopinta-alalle 40 334 m?.

Kiinteistosahkoa kului vuonna 2023 yhteensa 3937
MWh, mika tekee ominaiskulutukseksi 98 kWh/
m?. Vuokralaisten sahkdnkulutus oli yhteensa noin
5244 MWh. Normeerattu kaukolammon kulutus ol
6 584 MWh, ominaiskulutukseksi muutettuna 163
kWh/m?. Kaukojaahdytys vei 2 116 MWh, ominais-
kulutuksena 52 kWh/m?2.

Hansakortteli on liittynyt energiatehokkuussopi-
mukseen jo vuonna 2016. Sopimuksella on sitou-
duttu vahentamaan energiankulutusta 10,5 % vuo-
teen 2025 mennessa kayttaen vertailutasona vuo-
den 2014 kulutusta. Viime vuosien peruskorjauksen
alkana on tehty energiatehokkuusparannuksia
modernisoimalla automaatiota, ilmanvaihtoa ja
jaahdytysjarjestelmia. Sahkon- ja kaukolammaon
kulutukset ovatkin pienentyneet tasaisesti viime
vuosien aikana.

Vedenkulutusta mitataan ravintoloilla ja muilla
suurilla kuluttajilla tilakohtaisesti ja laskutetaan
todellinen kulutus. Muiden vuokralaisten vedenku-
lutus arvioidaan. Vuoden 2023 ominaisvedenkulu-
tus oli 540 /m?. Vedenkulutukseen vaikuttaa mer-

kittavasti kauppakeskuksen kavijamaara.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma
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ILMASTOPAASTOJEN VAHENTAMINEN ARVOKETJUSSA

Hansakortteli on ollut energiankayton osalta hii- Hankintaketjun paastot
lineutraali kauppakeskus (scope 1-2) jo vuodesta
2021. Hiilineutraalius tarkoittaa, etta toiminta

el tuota ilmakehaan kasvihuonekaasupaastoja.

Kauppakeskuksella ei ole lainkaan suoria paastoja

Hansakorttelin paastot muodostuvat muista epa-
suorista paastoista (scope 3) eli hankintaketjun
paastoista, joita pyrimme vahentamaan mahdol-

"Hankintojen paastot on laskettu talla

hetkelld euromaaraisells tasolla. Ta-

T o o lisuuksien mukaan. Esimerkiksi ostammamme ja- -
(scope 1) ja kiinteistoon ostettu séhkd, kaukoldmpd _ - : voitteenamme on tarkentaa laskentaa
) Kol [ 2] LS ctsttemis. Kaukols B tehuolto on ollut hiilineutraalia ]O vuodesta 2020. IE vaatia isoilta kumppane[[tamme
)a _..Y.?da SCOope ova; piaStEOttom'Ei' aKu” 0lampo Kuluneena vuonna hankintaketjumme epasuoria padstsjen raportointia vuoteen 2025
Ja -Jaandytys ostetaan lurku Energiatta. Kiinteisto- paastoja syntyi laskennallisesti arvioituna noin 1074 mennessa.”

sahko ostetaan paastottomana tuulisahkona sisar-
yhtioltamme Exilion Tuulelta. Vuonna 2023 sahko
tuotettiin Porin Peittoon ja Tervolan Varevaaran
tuulipuistoissa. Ilmastopiastomme vuosina 2020-2023, tC02e

Energiatehokkuus edella 2023 2022 2021 2020
Scope 1 0]

0 1] 0
Eipassts | o | o | o [ 0 |
0 0 0

Scope 2 0]

tonnia hiilidioksidiekvivalenttia. Nama paastot on
arvioitu euromaaraisella tasolla.

Noudatamme hiilineutraaliustavoitteen saavut-
tamisessa hyvia kaytantoja ja perusperiaatteita,
Joissa ensimmaisena askeleena on kiinteistojen
energiatehokuuden parantaminen. Taman tuke-
miseksi olemme liittyneet Raklin energiatehok-
kuussopimukseen, jonka tavoitteena on parantaa
kiinteistojen energiatehokkuutta vahintaan 7,5 % Hankintaperusteinen
vuoteen 2025 mennessa kayttaen vertailutasona Sijaintiperusteinen
vuoden 2014 kulutusta. Tavoite on jo saavutettu.

Kokonaisenergiankulutus on pudonnut yli 20 %

Hankintaperusteinen
Sijaintiperusteinen

vuodesta 2018. Tavoitteena on jatkaa kiinteistojen Jatehuollon paastst 0 0 0 0

energiatehokkuustoimenpiteita silta osin, kuin niita Veden ja jateveden paastot 10 10 10 9

on jarkeva toteuttaa. Vuokralaisten sahkdnkulutus 404 420 664 847
Korjaukset ja asennukset 471 1081 862 665
Kiinteistdjen siivous- ja huoltopalvelut sekd turvallisuuspalvelut 190 182 91 90

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus Positiivinen ymparistokadenjalki Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti 22



VASTUULLISUUSVIESTINTA JA YMPARISTOKADENJALKI

Haluamme Hansakorttelissa minimoida negatiivi-
set vaikutuksemme ja myos kannustaa eri sidos-
ryhmiamme toimimaan yha vastuullisemnmin. Tata
vol kutsua positiivisten vaikutusten maksimoinniksi.

Saavutimme noin

4,2 milj.

kontaktia vastuullisuus-
viestinnallamme
vuonna 2023

Olemme linjanneet yhdeksi vastuullisuustyomme
tavoitteeksi ymparistokadenjaljen raportoinnin.

Kadenjalki muodostuu kaikesta positiivisesta vaiku-
tuksesta, jota voimme saada aikaan omalla toimin-
nallamme.

Jatkoimme aktiivista viestintda vastuullisuudesta

Hyodynnamme vastuullisuusviestinnassamme

kaikkia kaytossamme olevia kanavia, aina sosiaali-
sen median kanavista kotiin lahetettyyn esitteeseen
asti. Vuoden 2023 aikana julkaisimme sosiaalisen Hyddynnamme vastuullisuusviestinndsss

me”d.?a'n kahavissa yhteensa 34 vastuullisuuteen liit- myBs infondyttsj ja kuulutuksia, joiden
tyvaa julkaisua.

avulla voimme ohjata asiakkaitamme vas-
Julkaisut tavoittivat yhteensa 232 500 tilia, ja 3 400 tuulliseen kayttaytymiseen kauppakeskuk-
tilia sitoutui julkaisuihin. Tavoittavuusluvut monin- sessa. Keinovalikoimaamme kuuluvat myos
kertaistuvat vuodesta 2022. hyvan mielen tempaukset, joiden avulla sa-
manaikaisesti muistutetaan yhteiskunnan

kannalta tarkeista asioista.

teenamme on myos vuoden 2024 aikana
Julkaista joka kuukausi vahintaan yksi vas-
tuullisuuteen liittyva julkaisu.

Julkaisujen aiheina olivat muun muassa Hansa-
korttelin energiatoimet, Hansaraadin vastuulli-
suustyopaja, turvallisuuspaiva ja viherterassi.

Lisaksi vastuullisuus oli esilla yhdeksassa media-
tiedotteessa. Toimenpiteet poikivat yhteensa 20
artikkelia paikallismediaan, joiden kautta tavoitet-
tavuus oli arviolta 4,2 miljoonaa henkiloa. Tavoit-

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Case: Lahileikkokukkia Hansakorttelin katolta

Hansakortteli haluaa lisata luonnon monimuotoisuutta
osana vastuullisuustyotaan, ja siksi olemme perustaneet
Hansakorttelin katolle viherterassin. Kurkistusikkunoi-
den kautta asiakkaat paasevat seuraamaan viherteras-
sin tapahtumia.

Vuoden 2023 aikana uudistimme viherterassimme toi-
mintaa. Pyysimme yhteistyokumppaniksemme slow flo-
wers -viljelyyn erikoistuneen Lehmuksen alla -yrityksen,
joka viljelee leikkokukkia Turun Ruissalossa. Yhteistyon
tarkoituksena oli viljella leikkokukkia kauppakeskuksen
viherterassilla. Suomessa el tiettavasti ole ennen yritetty
leikkokukkien kasvattamista ydinkeskustassa sijaitsevan
kauppakeskuksen katolla.

Lehmuksen alla yrittaja Gina Suomin mukaan yhteistyo
Hansakorttelin kanssa on ollut todella mydnteinen koke-

mus. Lehmuksen alla toimii Turun Ruissalossa ja paljas-
jalkainen Gina kuvaakin seka Ruissalon etta Hansakort-
telin olevan "Turun sydamessa!”, joten hanen ei tarvinnut
miettid kahta kertaa yhteistyohon lahtemista, kun siithen
tarjoutui mahdollisuus. "Hansakorttelin tyontekijoiden
ideat ovat avarakatseisia ja innovatiivisia, seka heilla on
selkeasti luova ajattelutapa”, Gina kiittelee.

Hansakorttelissa vietettiin elokuussa Slow Flowers -
paivaa, jossa Lehmuksen Alla toimintaan oli mahdollista
tutustua paremmin nauttien sesongin tuoreista kukista
Juhlapaivan tarjouksilla. Nakyvyys ja sita myota kiinnos-
tus etenkin Slow Flower tekniikkaan on kasvanut suu-
resti ja menetelman ymparille onkin perustettu yhdistys
noin 40 viljelijan voimin. Yhteistyota Hansakorttelin kans-
sa Gina haluaa ehdottomasti jatkaa myds tulevaisuudes-
sa: "Yhteistyot pitavat mielenkiintoa ylla", han summaa.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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HENKILOSTON HYVINVOINTI

Hansakorttelilla tyoskenteli vuonna 2023 taysipai-
vaisesti viisi tyontekijaa - kauppakeskusjohtaja ja
-assistentti, kiinteistopaallikko, markkinointipaal-
likko seka turvallisuus- ja laatupaallikko. Hansa-
korttelin kauppakeskusjohtaja vaihtui lokakuussa
2023. Henkilostossa oli kaksi naista ja kolme mies-
ta. Tyontekijoidemme maara pysyi samana edelli-
seen vuoteen.

Henkiloston yhteista tekemista

Jarjestimme vuoden 2023 aikana henkilostollem-
me kaksi virkistystapahtumaa. Tyky-iltapaivaa
vietimme vesijettisafarilla Kaarinasta Paraisille ja
takaisin ohjaajan kanssa. Pikkujoulut aloitimme
tutustumalla mozzarellan valmistusmenetelmiin
Hansan uudessa Pizzeria 450c:ssa. Sielta jatkoim-
me tutustumaan Vartiovuoren tahtitornin tiloihin ja
maisemiin, minka jalkeen matka jatkui Paimioon
harjoittelemaan ammuntaa Metsastys- ja ammun-
tasimulaattorilla. Lopuksi herkuttelimme ravintola
Kaskiksessa.

Opintomatka Riikaan

Oppiaksemme uutta teimme vuokralaistemme
kanssa opintomatkan Latvian Ritkaan. Matkalle
osallistui Hansan yrittajat ry:n hallitus ja omistaja-
tahomme hallitus. Matkan tarkoituksena oli tutus-
tua paikallisiin kauppakeskuksiin, niiden hallintoon
Ja saada uusia ideoita omaan toimintaamme.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Case: Henkiloston koulutus

Hansakorttelin markkinointipaallikko Mirva Jarvinen
osallistui vuonna 2023 Aalto University Executive Edu-
cation Ltd jarjestamaan palvelumuotoilun koulutus-
ohjelmaan. Palvelumuotoilulla on keskeinen rooli, kun
Hansakorttelissa kehitetaan asiakaskokemusta, kau-
pallista konseptia, palveluita seka erilaisia tapahtuma-
kokonaisuuksia.

Mirva kertoo, etta koulutusohjelman aikana han sai pal-
velumuotoilusta kattavan kokonaiskasityksen ja lisaksi

paasi itse kokeilemaan eri vaiheisiin parhaiten sopivia
menetelmia niin yksilo- kuin ryhmaharjoitteissa. Ope-
tus pohjautui uusimpaan kansainvaliseen akateemi-
seen tietoon ja kouluttajien erittain vankkaan kaytannon
kokemukseen.

"Palvelumuotoilun nakokulmat seka tyokalut toivat uut-
ta nakemysta siita, miten voisimme tehokkaammin ja
asiakaslahtoisemmmin kehittaa Hansakorttelia. Lahes
kaikkeen voi soveltaa palvelumuotoilun menetelmia
seka periaatteita, ja tama on keskeinen asia ymmartaa
alati kehittyvassa ja elavassa kauppakeskusmaailmas-
sa’, Mirva toteaa.

Positiivinen ymparistokadenjalki

—

“Koulutuksen aikana oivalsin, etta
Hansakorttelissa olemme tehneet
palvelumuotoilua eri muodoissa jo pitkdan
ja nyt sain osaamiseeni vahvistusta
seka uusia tyokaluja”,

- Mirva Jarvinen,

Markkinointipaallikko

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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EETTINEN JA KANNATTAVA LIIKETOIMINTA

Hansakortteli huolehtii toiminnan liiketaloudel-
lisesta kestavyydesta pitkajanteisesti. Vastuulli-
sena, hyvin hoidettuna ja kannattavana yrityksena
toimimme kestavasti ja lapinakyvasti.

Tarjoamme omistajillemme kannattavan sijoitus-
kohteen, joka tuottaa mm. suomalaisten elake-
varoille vakaan tuoton. Tuotamme taloudellista
hyotya myos muille sidosryhmillemme, kuten
henkilostolle, palveluntoimittajille ja valtiolle seka
mahdollistamme kannattavan toiminnan vuokralai-

sillemme.
Kannattava liiketoiminta

Liikevaihtomme (15 M€) muodostuu pa&asiassa
vuokratuloista. Muita oleellisia sisaantulevia raha-
virtoja ovat Hansan Yrittajat Ry:n jasenmaksulas-
kutukset seka Turun Hansakortteli Oy:n vastikelas-
kutus.

Kauppakeskuksen taloudellinen vajaakayttoaste
laski vuonna 2023 ollen 3,6 % (6,3 % vuonna 2022).
KTI Kiinteistotieto Oy:n tilastojen mukaan kauppa-
keskusten keskimaarainen kayttoaste Suomessa
on yli 93 %, mika on myds Hansan jatkuvana tavoit-
teena.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Taloudellinen
vajaakayttoaste

3,6 %

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Kavijamaara

10,5 milj.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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Tarkea osa vastuullista ja kannattavaa lilketoimin-

taa on suunnitelmallinen riskienhallinta, jonka tar-
koituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuot-
taa informaatiota paatoksenteon tueksi seka lisata
tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista.

Riskit voidaan jakaa
fyysisiin riskeihin seka siirtymariskeihin. Siirtyma-
riskit muodostuvat esimerkiksi markkinoiden tai
poliittisen ilmapiirin muuttuessa, kun yhteiskunta
yrittaa vastata ilmastonmuutokseen. Fyysiset riskit
puolestaan ovat ilmastonmuutoksen fyysisia ilmen-
tymia, kuten erilaiset lampotilan nousuun liittyvat
iLmiot.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viithtyisa ja turvallinen kauppakeskus

FYYSISET RISKIT

Adrimmaiset sadilmiét kuten rankka-
sateet ja myrskyt haastavat kiinteiston
infraa lyhyella ja pitkalla aikavalila.
Lampatilan nousu haastaa jaahdytys-
laitteistoja ja lisaa erilaisia laitevahin-
koja. Myos aiempaa tiheammat lampo-
tilanvaihtelut vaikuttavat kausittaiseen
energiantarpeeseen keskipitkalla aika-

valilla.

Tulvariski kohoaa Turun rannik-

koalueella vedenpinnan nousun seka
yleistyvien myrskyjen myota. Tarve hule-
vesien hallintaan ja viivytykseen koros-

tuu entisestaan pitkalla aikavalilla.

7

Positilvinen ymparistokadenjalki

SIIRTYMARISKIT

Lainsaadannon muutokset ja kiristyvat

vaatimukset pakottavat tyoskentelemaan

ilmastonmuutoksen ja vastuullisuu-
den eteen yha kovemmin. Nama tuovat
mukanaan kasvavia investointitarpeita
esimerkiksi rakennuttamisen ja korjaa-
misen osalta.

Maineriski voi syntya, mikali uusiin
vaatimuksiin tai sidosryhmien kasvaviin
odotuksiin el vastata riittavan nopeasti ja
tehokkaasti.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti 27



Osana vastuullista toimintaa otamme huomioon
hankintojen kestavyyden.

Ohjeen avulla varmistamme vastuullisen
toiminnan lapi hankintaketjun, silla odotamme
kaitkkien kumppaneidemme sitoutuvan ohjeen peri-
aatteisiin.

Olemme lisanneet hankintapolitilkan periaatteet
osaksi kaikkia Hansakorttelin sopimuksia myos
kaikkiin uusiin sopimuksiin periaatteet tulevat liit-
teeksi automaattisesti. Politiikkamme edellyttaayh-
teistyokumppaneiltamme tilaajavastuulain noudat-
tamista ja Luotettava kumppani -jasenyytta. Talla
tavoin edistamme harmaan talouden torjuntaa,
tasavertaista kilpailua ja tyoehtojen noudattamista.
Lisaksi se linjaa yhteistyokumppaneille vaatimuk-
set ymparistovaikutusten huomioon ottamisesta.

“Kuluttajien osallistaminen vastuullisuus-
tyohon on erittain hyva keino varmistaa,

etta kehitystyossa keskitytaan juuri oikeisiin
asioihin”, toteaa EcoRealin vastuullisuus-
paallikko Lotta Kauppinen

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Hansaraati, eli Hansakorttelin asiakkaista koottu
35 hengen ryhma, kokoontui toukokuussa Han-
sakorttelin ulkoistetun vastuullisuusasiantuntija
Lotta Kauppisen (EcoReal Oy) johdolla tutustu-
maan Hansakorttelin vastuullisuustyohon.

Tilaisuudessa hansaraatilaiset visailivat leik-
kimielisessa vastuullisuusvisassa, kokosivat
tiimeissa ajatuskarttoja vastuullisuustyon edista-
miseksi seka loivat tiimityoskentelyna ehdotuksia
Ja ideoita kauppakeskuksen vastuullisuuden ke-
hittamiseksi. Tyopajassa paapainona oli kulutta-
jien osallistaminen Hansakorttelin vastuullisuus-
tyohon.

Ideoita syntyl muun muassa kuluttajille ohjat-
tujen kiertotalousratkaisujen kehittamiseen,
ilmastopaastojen vahentamiseen seka nuorten
hyvinvointiin panostamiseen liittyen. Hansaraadin
tyo auttaa Hansakorttelia pysymaan ajan tasalla
erityisesti asiakkaiden toiveista seka kehittamaan
omaa tyotaan vastaamaan yha paremmin kulut-
tajien odotuksiin.

Positilvinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti

28



S g fh M - - — -

e T o _ g

RN Ewm
O R

P

A 2 ——l

TTINTTTEZT: - -




