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Hansakorttelille vastuullisuus on hyvinvointia,
viihtyisyytta ja turvallisuutta. Se on myos suunni-
telmien muuttamista paivittaisiksi teoiksi, joilla
rakennetaan parempaa tulevaisuutta kaupunki-
laisille seka Hansakorttelin yrittajille ja kumppa-
neille - meille kaikille.

Tama on Hansakorttelin vuoden 2022 vastuulli-
suusraportti. Raportissa kdydaan lapi paivitetyn
vastuullisuusohjelman vastuullisuusteemat ja -ta-
voitteet, joiden avulla kehitamme toimintaamme
yha kestavammaksi. Olemme tunnistaneet vastuul-
lisuustyomme fokusalueet toimintamme vaikutus-
ten, toimintaan vaikuttavien megatrendien ja sidos-
ryhmien odotusten kautta.

Vastuullisuutemme paateemat ovat viihtyisa ja
turvallinen kauppakeskus, positiivinen ymparis-
tokadenjalki seka tyo suomalaisen yhteiskunnan
hyvaksi. Olemme maaritelleet naille teemoille ta-
voitteet, joiden toteutumista seuraamme vuosittain.
Kaikki nama teemat linkittyvat vahvasti myos YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin, joita tyollamme
edistamme.

Raportin on toteuttanut yhteistyossa Hansakortte-
lin kanssa EcoReal Oy. Lisatietoja Hansakorttelin

vastuullisuudesta saa ottamalla yhteytta kauppa-
keskusjohtaja Timo Palviaiseen, timo.palviainen(d

hansakortteli.fi
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VASTUULLISUUDEN AVAINTIEDOT

VIIHTYISA JA

TURVALLINEN POSITIIVINEN

KAUPPAKESKUS

YMPARISTOKADENJALKI

55 h / hlo Hiilineutraali kauppakeskus
henkiloston koulutustunnit energiankayton osalta (scope 1-2)
10 miljoonaa 61 %
kavijamaara kierratysaste
47 NPS-luku 1872 tCO,

(vuokralaisten

_ hiilijalanjalki (scope 3]
suositteluhalukkuus]

YHTEISKUNNALLISTA

LISAARVOA KANNATTA-
VASTI

14 M€

lilkevaihto

6,3 %

taloudellinen vajaakayttoaste

Hankintapolititkka

ohjaa hankintojen vastuullisuutta
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HANSAKORTTELIN PERUSTIEDOT

Hansakortteli on Turun suurin ja Suomen 8. suurin
kauppakeskus kavijamaaran ja 9.suurin myynnil-
taan mitattuna. Hansakortteli sijaitsee aivan Turun
keskustassa, kauppatorin laidalla. Kauppakeskus
Hansa Ky:lla on vuokrasopimuksia noin 130 yri-
tyksen kanssa ja se omistaa Hansakorttelista viisi
kiinteistoa. Kauppakeskuksesta loytyy esimerkiksi
muoti-, elektroniikka- ja sisustusliikkeita, apteek-

ki, terveyspalveluita seka lukuisia ravintoloita ja KAUPPAKESKUS
kahviloita. Vuokrattava pinta-ala on noin 39 000 m2. HANSA GP OY
Kavijamaara oli 2022 vuonna 10 miljoonaa ja myynti

noin 223,4 miljoonaa euroa. IR
Kauppakeskus koostuu viidesta kiinteistosta, jot- HANSA KY

ka omistaa padosin Kauppakeskus Hansa Ky. Ky:n
yhtiomiehia ovat Veritas Elakevakuutusyhtio, Abo
Akademin Saatio seka Keskinainen Tyoelakevakuu-
tusyhtio Elo. Kiinteistojen kaypa arvo on noin 180
miljoonaa euroa. Kauppakeskus Hansa Ky:ta hal-
linnoi Exilion Management Oy.

v v

KIINTEISTO OY KIINTEISTO OY
KULTATALO TURUN ANTINTALO

KIINTEISTO OY KIINTEISTO OY
Tassa raportissa annetut tiedot koskevat Kauppa- ST. ERIK 72,6 % THALIA 64,3 %
keskus Hansa Ky -konsernin omistamia kiinteis-
toja. Osaomisteisista kiinteistoista raportoidaan
konsernin hallinnoimilta osin. Kaksi Hansakortte-
liin kuuluvaa kiinteistoa on muiden tahojen omis-
tuksessa, eika niita ole tassa raportissa otettu
huomioon. Kauppakeskus Hansa Ky -konserni on
kuvattu ohessa.
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KATSAUS VUOTEEN 2022

Vuonna 2022 paasimme palaamaan tavallisempaan
arkeen koronaviruspandemian hellittaessa. Kui-
tenkin Venajan hyokkayssota Ukrainaan seka sah-
kon hinnan ja korkojen voimakas nousu vaikuttivat
omalla tavallaan toimintaamme. Kaikesta huoli-
matta, pystyimme kuluneena vuonna kasvattamaan
kavijamaariamme ja myyntivolyymia seka edista-
maan useita vastuullisuustavoitteitamme.

Vastuullisuus on toimintamme ytimessa

Kuluneena vuonna paivitimme uusien toimijoiden
perehdytyssuunnitelmaa lisaamalla lapikaytavaksi
aslaksi vastuullisuusohjelman ja -raportin. Toimi-
malla nain haluamme selkeyttaa toimijoille vas-
tuullisuustavoitteemme heti yhteistyon aluksi.

Perehdytysten lisaksi olemme pitaneet saannolli-
sesti infotilaisuuksia toimijoillemme. Infojen tar-
koituksena on toimia matalan kynnyksen tuokioina,
Jossa toimijat saavat kuulla, kuinka kauppakeskuk-
sella on mennyt ja mita tapahtumia on tulossa. In-
foissa toimijat voivat myos vaihtaa kuulumisia kes-
kenaan ja verkostoitua. Jokaisessa infossa kaydaan
myos lapi jotain vastuullisuuteen Lliittyvaa, kuten
missa olemme menossa jatteiden kierratystavoit-
teemme kanssa.

Pidimme myds Turvallisuuskoulutuspaivan toimi-
Joillemme ja henkilokunnallemme. Paivan aikana
osallistujat kiersivat eri turvallisuusaiheisilla ras-
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teilla, jotka kasittelivat monipuolisesti alkusam-
mutusta, hataensiavun antoa ja uhkatilanteita.
Jokainen rasti sisalsi teoriaosuuden, jonka jalkeen
osallistujat paasivat itse konkreettisesti kokeile-
maan oppimaansa.

Kuluneena vuonna jarjestimme tuttuun tapaan
myos hyvantekevaisyyskerayksia, kuten jo perin-
teeksi muodostuneen koulureppukerayksen hyvan-
tekevaisyysjarjesto HOPE Ry:n kanssa. Keraykset
ovat konkreettinen ja nakyva asia Hansassa, joka
nostaa esille myods vuokralaistemme vastuullisuut-
ta ja yhteisollisyytta.

Yhteistyo nuorten kanssa

Poikkeukselliset vuodet nakyvat myos nuorisos-
sa, Ja havaitsimmekin, etta nuorten keskuudessa
ilmenee entista enemman erilaista pahoinvointia.
Verkostoiduimme eri toimijoiden ja viranomaisten
kanssa, jotta voisimme vastata paremmin tahan
tilanteeseen.

Nuorisotila Nuki muutti uusiin tiloihin, jossa nuoret
voivat viettaa aikaa ja keskustella aikuisten nuori-
so-ohjaajien kanssa. Tiloista loytyy niin pelikonsoli
kuin esimerkiksi biljardipoyta. Kuuntelimme myos
nuorten toivetta mahdollisuudesta valmistaa ruo-
kaa, joten tiloista loytyy keittio. Teimme myos vuo-
den aikana uuden aluevaltauksen luomalla Han-

sakorttelille TikTok-kanavan. Kanavalla vierailee

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Hansamummomme seka Hansakorttelin toimijoita.
Tavoitteenamme on saavuttaa nain myos nuoret
asiakkaamme.

Katsaus tulevaan

Olemme hiilineutraali toimija kaikkien niiden toi-
mien osalta, joihin voimme itse vaikuttaa. Olemme
kayttaneet uusiutuvaa sahkoa jo vuodesta 2019 ja
lampoa vuodesta 2021 alkaen. Tavoitteenamme on
selvittaa tulevan vuoden aikana myos oman ener-
giantuotannon mahdollisuutta seka panostaa en-
tisestaan kierratysasteen nostamiseen. Tulemme
myos vaatimaan yhteistyokumppaneiltamsmme yha
enemman vastuullisuustekoja. Tata varten laadim-
me vastuullisten hankintojen ohjekirjan konsernita-
solla. Lisaksi kaymme asiasta keskusteluja kump-
paneidemme kanssa.

Tulevalta vuodelta odotamme kavijamaaran kas-
vua Ja hienoja hetkia yhdessa toimijoidemme seka
asiakkaidemme kanssa. Uusien tavoitteidemme ja
toimintasuunnitelman avulla pystymme viemaan
vastuullisuustyotamme yha pidemmalle ja aske-
leen edelle muita. Tervetuloa hiilineutraaliin kaup-
pakeskukseen!

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



GLOBAALIT

MUUTOSVOIMAT

Vastuullisuus on enemman kuin lait ja maaraykset
vaativat. Se on globaalien muutosvoimien enna-
kointia, sidosryhmien odotuksiin vastaamista ja sita
kautta uusien toimintatapojen luomista. Ajatuksena
on tunnistaa toiminnan vaikutukset ihmisiin, yh-
teiskuntaan ja ymparistoon koko yrityksen arvoket-
jun ajalta.

Olemme tunnistaneet yhteiskuntaan vaikuttavista
globaaleista muutosvoimista ne, jotka vaikutta-

vat erityisen paljon Hansakorttelin toimintaan.
Olemme arvioineet ndaiden megatrendien tuomia
vaikutuksia kahdelta eri kannalta; miten ennalta-
ehkaisemme haasteita ja hyodynnamme mahdolli-
suuksia. Tunnistetut megatrendit pohjautuvat Sit-
ran vuonna 2023 julkaisemiin megatrendikortteihin.
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Teknologia vauhdittaa
kaupan murrosta

Teknologia kehittyy nopeasti ja
muokkaa toimintatapoja. Tek-
nologian vauhdittama kaupan
alan rakenteen muutos on ta-
saantunut kivijalkakauppojen
Ja verkkokaupan loydettya so-
pivan yhteistoiminnan. Tekno-
logian kehittyessa myos tyo- ja
osaamistarpeet muuttuvat.

Kiertotaloudesta tulee luon-
nollinen osa arkea

Lisaantyva saantely vauhdittaa
kiertotaloutta, josta on tulossa
uusi normi. Uudet toiminta-
mallit, kuten jakaminen, vuok-
raaminen, korjaaminen ja uu-
delleenkaytto yleistyvat. Kierto-
talouden periaatteet korostuvat
myos litketilamuutoksissa ja
uusien tilojen rakentamisessa.

Ilmasto kuumenee ja darim-
maiset sadolot yleistyvat

Ilmaston kuumenemisen myo-
ta darimmaiset saaolot yleis-
tyvat, mika haastaa infrastruk-
tuuria. Yrityksilta vaaditaan
maaratietoisia toimia paastojen
vahentamiseksi, jossa energia-
tehokkuus ja uusiutuva energia
ovat avainasemassa.

Vaesto keskittyy
kaupunkeihin

Vaeston keskittyessa kaupun-
keihin kauppakeskusten tyyp-
pisella toimijalla on mahdolli-
suus Ja velvollisuus olla muka-
na edistamassa yhteisollisyyt-
ta. Kaupungistumisen myota
korostuu myos entisestaan yk-
sittaisten toimijoiden vastuul-
liset ratkaisut osana kestavaa
kaupunkisuunnittelua.

Sosiaaliset ongelmat
lisaantyvat

Erilaiset kriisit, informaatio-
tulva ja elaman monimutkais-
tuminen lisaavat sosiaalisia
ongelmia erityisesti nuorilla.
Ongelmien ratkaisemiseen
tarvitaan riittavia resursseja
Ja monialaista yhteistyota. En-
nakoiva toimintatapa auttaa
varmistamaan turvallisuuden
kauppakeskuksissa.

Yhteiskunnallinen vastakkain-
asettelu korostuu

Yha useampi osallistuu yhteis-
kunnalliseen vaikuttamiseen
suoraan sosiaalisessa medi-

assa. Suora kansalaisvaikutta-
minen karjistaa keskustelua,
lisaa valeinformaatiota ja ai-
heuttaa hammennysta. Enna-
koivan reagoinnin ja vastuulli-
sen tiedonvalityksen merkitys

kasvaa.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDGJ ovat maailmanlaajuinen
toimenpideohjelma, jonka pyrkimyksena on poistaa
koyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja eh-
kaista ilmastonmuutosta. Olemme sitoutuneet tu-
kemaan kaikkia 17:3a tavoitetta vastuullisuustyos-
samme seka tunnistaneet niista viisi olennaisinta
toimintamme vaikutusten kannalta.

KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

%3 TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA TASA-ARVO

SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
JASANITAATIO

IHMISARVOISTA 1 U ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA

1 RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYD JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

Yy,

2 KULUTTAMISTA
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Tavoite 3: Terveytta ja hyvinvointia

Edistamme hyvinvointia varmistamalla kiinteistojen
seka asiakkaiden ja henkildston turvallisuuden kauppa-
keskuksessa. Pidamme huolta henkiloston hyvinvoin-
nista ja viihtyvyydesta.

Tavoite 8: Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

Edistamme kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua,
taytta ja tuottavaa tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja
sijoittamalla litketoiminnasta saatavat tuotot kannatta-
vasti elakevaroihin seka luomalla tyopaikkoja vuokra-
laistemme ja kumppaneidemme kautta.

Tavoite 11: Kestavat kaupungit ja yhteisot

Takaamme turvalliset ja kestavat kaupungit seka asuin-
yhdyskunnat tukemalla paikallista yhteisollisyytta seka
tarjoamalla innovatiivisia ja muokattavia tilaratkaisuja.
Lisaksi pidamme huolta suojelluista rakennuksista ja
varmistamme rakentamisen kestavyyden.

Tavoite 12: Vastuullista kuluttamista

Varmistamme kulutus- ja tuotantotapojen kestavyyden
tarjoamalla vuokralaisille mahdollisuuden vastuulliseen
toimintaan tiloissaan seka lisaamalla tietoisuutta kier-
totaloudesta. Pienennamme hyvalla saavutettavuudella
liikkumisen ilmastopaastoja.

Tavoite 13: Ilmastotekoja

Toimimme kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaiku-
tuksia vastaan pitamalla kiinteistojen energiatehokkuu-
den hyvalla tasolla, kayttamalla uusiutuvaa energiaa.

Tyota suomalaisen yhteiskunnan hyvaksi



SIDOSRYHMIEN ODOTUKSET

Yksi vastuullisuustyon peruspilareista on tunnistaa
tarkeimpien sidosryhmien odotukset seka vastata
nithin. Olemme tunnistaneet kuusi meille tarkeinta
sidosryhmaa, joiden kanssa olemme saannollisesti
tekemisissa. Avoin keskusteluyhteys naiden ryh-
mien kanssa on meille erittain tarkeaa.

Toteutimme syksylla ensimmaisen vastuullisuus-
tyohomme Lliittyvan sidosryhmatutkimuksemme.
Kysely lahetettiin kuluttajia lukuun ottamatta tar-
keimmille sidosryhmillemmme ja siihen vastasi yh-
teensa 41 henkiloa. Saimme erinomaista palautetta
vastuullisuustyostamme. Kaikkien kyselyyn vastan-
neiden keskimaarainen mielikuva Hansakorttelin
vastuullisuustyosta oli 85 asteikolla 1-100. Kirja-
simme sidosryhmiemme tarkeimmat odotukset
talle sivulle. Olemme hyodyntaneet tuloksia vas-
tuullisuusohjelmamme laadinnassa.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

— Asiakkaat

Kauppakeskuksessa vierailee paivittain asiakkaita, jotka
odottavat helppoa saavutettavuutta, tilojen siisteytta,
vithtyisyytta ja asiointiturvallisuutta. Asiakkaat arvos-
tavat tarkoituksenmukaisia ja ajankohtaisia palveluita,
selkeaa viestintaa seka yhteisollisyytta lisaavia tapah-
tumia. Hansaraadin kautta myos asiakkaat paasevat
vaikuttamaan Hansakorttelin toiminnan kehittamiseen.

Omistajat

Hansakorttelin omistajia ovat Keskindinen Tydelakeva-
kuutusyhtio Elo, Elakevakuutusyhtio Veritas ja Abo Aka-
demin saatio. Tarjoamme vakaan ja tuottavan sijoitus-
kohteen. Omistajat odottavat meilta lisaksi ennakoivaa
riskien hallintaa seka kokonaisvaltaista vastuullisuutta
ymparisto huomioiden. Yhteydenpito omistajiin tapah-
tuu hallituksen kokousten kautta.

— Vuokralaiset

Vuokralaisemme edustavat useita eri toimialoja perin-
teisista kaupoista erilaisiin palveluihin ja ravintoloihin.
Tarjoamme vuokralaisillemme toimintaan soveltuvat
ja sita tukevat, viihtyisat ja turvalliset tilat. Naiden li-
saksi vuokralaiset odottavat meilta jatkuvaa kuuntelua
ja tarpeiden ymmartamista. Vuokralaisten asioita ajaa
Hansan Yrittajat Ry, jonka kanssa toimimme aktiivises-
sa yhteistyossa.

Kaupunki

Lisdamme Turun kaupungin vetovoimaa matkailun ja
liiketoiminnan nakokulmasta tarjoamalla monipuolisen
kauppapaikan vierailijoille. Teemme aktiivista yhteis-
tyota Turun kaupungin kumppanina seka paikallisten
matkailu- ja markkinointiyhdistysten kanssa. Turval-
lisuus ja viihtyvyys seka avoin ja eettinen litketoiminta
lapi arvoketjun ovat kunnan ja viranomaisten tarkeimpia
odotuksia.

__| Henkilosto

Henkilostomme koostuu viidesta tyontekijasta, jotka
odottavat viihtyisaa ja turvallista tydymparistoa, reilua
kohtelua seka jatkuvaa tukea asiantuntijuuden kehitta-
miseen. Henkilostomme tyoskentelee jatkuvasti vasta-
takseen muiden sidosryhmien odotuksiin.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Yhteistyokumppanit

Teemme yhteistyota lukuisten kumppaneiden kanssa
kaytannon arjen jarjestelyissa. Yhteistyokumppanit
odottavat meilta selkeita toimintatapoja ja sopimuksia,
joissa otetaan huomioon koko arvoketjun vastuullisuus
ja harmaan talouden torjunta. Tavoitteenamme on yh-
denmukaiset sopimuskumppanuudet.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




OLENNAISET VASTUULLISUUSNAKOKULMAT

Osana vastuullisuusohjelman paivitysta olemme
tunnistaneet meille merkittavimmat vastuulli-
suusnakokulmat tulevaisuudessa. Nama nakokul-
mat on maaritelty talla hetkella pinnalla olevien

globaalien muutosvoimien ja sidosryhmien odo- g _
tusten kautta. > ’S%;

. . . L @ Turvallisuus 7
Olemme tunnistaneet yhteensa 11 olennaista nako- ) ja viihtyvyys '%/\
kulmaa, joiden ymparille vastuullisuustyomme ra- \{?’
kentuu. Nama nakokulmat on maaritelty koko arvo- A

ketjumme ajalta huolellisuusvelvoitetta noudattaen.
Jatkossa tarkoituksenamme on tunnistaa vaikutuk-
siamme kaksoisolennaisuuden periaatteella: nega-
tiivisen jalanjaljen lisaksi kadenjalki eli positiivinen
vaikutus ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan.

. . hyvinvointi
Hankintaketjun

vastuullisuus

Kaikki tunnistetut nakokulmat ovat meille tarkeita
Ja niiden jatkuva kehittaminen on vastuullisuus-
tyomme ytimessa. Vastuullisuustyon edistamiseksi
olemme kuitenkin tunnistaneet sidosryhmien odo-
tusten kautta ne osa-alueet, joihin meidan on tule-
vina vuosina kiinnitettava erityista huomiota. Olem-
me myos arvioineet, mihin nakokulmiin voimme
suoraan vaikuttaa ja mihin meilld on vain valilliset

Vuokralaisten

osallistaminen
Yhteisdllisyys'

ja hyvén-

Eettinen ja
kannattava
lilketoiminta

tekevaisyys

Ymparisto-
kddenjalki ja
vastuullisuus-
tiedon lisddminen

limasto-
pddstdjen
vihentdminen
arvoketjussa

Kiertotalous-
ratkaisujen
kehittdminen

Q

\__/ /
Jatketaan  Kiinnitettava
samaan  erityista
malliin  huomiota
N N
Vilillinen Suora
vaikutus- vaikutus-

mahdollisuus mahdollisuus

Henkilostén
hyvinvointi

Erinomainen
vuokralais- ja
asiakas-

tyytyvdisyys

YMPARISTO
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Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



HANSAKORTTELIN VASTUULLISUUSTEEMAT

Viihtyisa ja turvallinen
kauppakeskus

TERVEYTTAJA 1 1 KESTAVAT
HYVINVOINTIA KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

o | it

Haluamme luoda viihtyisan kauppakeskuksen,
Jossa asiointi on turvallista. Taman varmistam-
me luomalla turvalliset ja viihtyisat kiinteis-
tot. Teemme kokonaisvaltaista yhteistyota
nuorten hyvinvoinnin lisaamiseksi. Erinomai-
nen vuokralais- ja asiakastyytyvaisyys ovat
meille tarkeita. Lisaksi haluamme lisata yht

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Positiivinen
ymparistokadenjalki

8 IHMISARVOISTA 12 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA
TYOTAJA KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA

i CO &

Olemme tehneet jo pitkaan toita ymparistojalan-
Jalkemme minimoimiseksi. Olemme hiilineutraali
kauppakeskus (scope 1-2), mutta haluamme tehd4

jatkuvasti toita pienentaaksemme kauppakes-

kuksemme muita epasuoria ilmastopaastoja.
Haluamme lisata sidosryhmiemme tietoa vastuul-
lisuudesta seka kehittaa kiertotaloutta erilaisten

ratkaisujen kautta. Tavoitteenamme on jatkossa
mitata ja kasvattaa ymparistokadenjalkeamme.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisaarvoa
kannattavasti

TERVEYTTAJA IHMISARVOISTA 11 KESTAVAT
HYVINVOINTIA TYOTAJA KAUPUNGIT
TALOUSKASVUA JAYHTEISOT

‘Mf' il [aie

Tavoitteenamme on kannattava liiketoiminta,
jonka tuoton ohjaamme suomalaisten elakevarojen
kautta yhteiskunnan hyvaksi. Toimivan kauppakes-

kuksen takana on hyvinvoiva henkilosto. Vuok-
ralaisten ja kumppaneiden kautta tyollistamme
suuren maaran ihmisia paikallisesti Turussa.
Eettinen ja avoin liiketoiminta on yksi perusar-

voistammme. Haluamme jatkossa varmistaa yha pa-
remmin myos arvoketjumme vastuullisuuden.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



VASTUULLISUUDEN TIEKARTTA

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus Positiivinen ymparistokadenjalki

Turvallisuus ja viihtyvyys

*  Huolehdimme tilojen, laitteiden ja alueiden asianmukaisesta
kunnosta ja valvonnasta

e Jarjestamme henkilokunnalle vuosittain perehdytyksia,
koulutuksia ja harjoituksia asiointiturvallisuuteen liittyen

e Otamme kayttoon kriisiviestintajarjestelman

Kiertotalousratkaisujen kehittdminen

* Lisddmme kuluttajien kiertotaloustietoa

e Parannamme kauppakeskuksen kierratysastetta 70 %:iin
vuoteen 2025 mennessa

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti

Henkil6ston hyvinvointi
* Laadimme henkil6stén koulutus- ja hyvinvointiohjelman
*  Seuraamme henkildston koulutustunteja vuosittain

Nuorten hyvinvointi

* Yllapiddmme hansamallia ja monialaista yhteisty6ta
viranomaisten ja alueen toimijoiden kanssa

*  Kuuntelemme ja seuraamme nuorten hyvinvoinnin tilannetta
ja varmistamme varhaisen puuttumisen mallin

* Jarjestamme kaksi kertaa kuussa seurantapalaverin
kaupungin nuorisotilaoperaattorin kanssa

IImastopadstdjen vahentdminen arvoketjussa

* Laadimme kokonaisvaltaisen selvityksen Hansakorttelin
oman uusiutuvan energian lisddmisestd

* Raportoimme hankinnat ja niiden paastot (scope 3)
tarkemmalla tasolla

*  Seuraamme vuokralaisten energiankulutusta vuosittain

Eettinen ja kannattava liiketoiminta

* Seuraamme vuosittain toimintamme taloudellista
kannattavuutta liikevaihdon ja vajaakdytttasteen kautta

*  Laadimme riskienhallintapolitiikan

Erinomainen asiakas- ja vuokralaistyytyvaisyys

e Saavutamme vuokralaiskyselyssd NPS-tuloksen 50 vuonna
2023 ja 55 vuonna 2024

* Tavoitettavuus, tiedottaminen ja vuokralaisten kuuntelu
arvioidaan kyselyssa hyville tasolle

* Jarjestamme kaikille uusille vuokralaisille perehdytykset

Ymparistokadenjalki ja vastuullisuustiedon lisdaminen

* Laadimme selvityksen ymparistokadenjialkemme
mittaamiseksi sekd asetamme vaikuttavuustyohon
liittyvén tavoitteen vuoden 2023 aikana

*  Perehdytdamme vuokralaisia vastuullisuuteen liittyen

* Laadimme vuokraustoiminnalle vastuullisuusperiaatteet

Yhteisollisyys ja vuokralaisten osallistaminen

* Jarjestamme vuokralaisille tilaisuuksia ja tapahtumia
vuosittain

*  Jarjestamme kaikille uusille vuokralaisille perehdytykset seka
infot kuukausittain

* Jarjestimme asiakas- ja kuluttajatapahtumia vuosittain

vuoden 2023 aikana ja vaadimme vuokralaisilta
vastuullisuusselvitykset vuoteen 2025 mennessa

Hankintaketjun vastuullisuus

* Seuraamme hankintaketjun vastuullisuutta ja
varmistamme, ettd 100 % sopimuksista sisaltda
hankintapolitiikan periaatteet vuoden 2023 lopusta
ldhtien

* Vaadimme isoilta kumppanuuksilta
vastuullisuusraportointia ja padstéjen laskentaa vuoteen
2025 mennessa

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti



VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Hansakorttelin vastuullisuustyota ohjaa hallin-
nointiyhtion, Exilion Management Oy:n, vastuulli-
suuspolitiikka. Politiikassa on linjattu kahdeksan
eri periaatetta, jotka ohjaavat kaikkea toimintaa
kumppanuussopimuksista henkiloston reiluun
kohteluun. Vastuullisuusperiaatteet noudattele-
vat YK:n Global Compactin periaatteita ja vastaa-
vat omistajien odotuksiin vastuullisesta sijoitus-
toiminnasta.

Hansakorttelin vastuullisuustyon kaytannon toteut-
tamisesta vastaa kauppakeskuksen johto valillisesti
yhdessa vuokralaisten ja muiden yhteistyokumppa-
neiden kanssa. Yhtiolla on lisaksi kaytossa hallin-
nointiyhtion kautta ulkoistettu vastuullisuusasian-
tuntija, joka auttaa tyon kehittamisessa, toteutta-
misessa ja integroimisessa kaytantoon yhdessa
henkiloston kanssa.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Noudatamme hyvaa
hallintotapaa ja

lapinakyvasti

| 5]

saadoksia

toimimme avoimesti ja

Tarjoamme turvallisen ja

tyo- ja asiointiympariston

Noudatamme lakeja ja

Noudatamme
kestavan kehityksen
periaatteita

Huolehdimme
tietosuojasta

¢ \V/,
A ©

Sitoudumme reiluun
Kilpailuun ja valtamme
eturistiriitoja

oikeudenmukaisen

2

Kunnioitamme ja
edistamme ihmisoikeuksia

B

Emme tarjoa tai
vastaanota lahjuksia

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus
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TURVALLISUUS JA VIIHTYVYYS

Kavijamaara ja viipyma

Kauppakeskuksessa vierailevien kuluttajien ja
kavijoiden tyytyvaisyytta arvioidaan seuraamalla
kavijamaaria ja vilpymaa. Kavijamaarissa on ollut
alkaisempina vuosina laskua Hansakorttelin ja
Turun keskustan uudistustoiden, joukkoliikenteen
valiaikaisen sijoittelun ja koronapandemian vuoksi.
Vuonna 2022 kavijamaara oli 10 miljoonaa. Vuoden
2022 lopussa Foli-bussit palasivat kauppatorille,
helpottaen ja sujuvoittaen asiakkaiden kulkemista.

Kavijoiden vilpyman kasvattaminen on yleisesti
alalla trendi, johon pyritaan vaikuttamaan. Siihen
on Hansakorttelissa pyritty vaikuttamaan lisaamal-
la muutakin kuin kaupallista tarjontaa, kuten taide-
nayttelyita ja erilaisia kaikille avoimia tapahtumia,
seka kehittamalla viihtyisyysalueita. Kokonaisviipy-
ma on samaa luokkaa kuin edellisvuonna.

Suoraa asiakaspalautetta kuluttajilta saadaan in-
fopisteen ja verkkosivujen kautta, sosiaalisessa
mediassa ja sahkopostilla. Palautetta tulee saan-
nollisesti useita kertoja vilkossa.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Turvalliset ja viihtyisat tilat

Olemme investoineet aina ja varsinkin viime vuo-

sien aikana vahvasti turvallisuuteen. Meilta loytyy

moderni kameravalvonta ja oma turvavalvomo.

Valvontatydmme ansiosta poliisi saakin kauttamme

kayttoon valvontakameroiden kuvaamia tallenteita.

Teemme siis tiivista ja hyvaa yhteistyota viranomais-
ten kanssa varmistaaksemme asiakkaillemme tur-
valliset ja viihtyisat tilat. Kdymme myos saannolli-
sesti lapi turvallisuuden tilannekuvaa ja puutumme

poikkeavuuksiin ripeasti.

Jarjestimme vuoden aikana Hansakorttelin Liik-
keiden tyontekijoille turvallisuuspaivan. Paivan
aikana osallistujat kiersivat eri turvallisuusaihei-
silla rasteilla, jotka kasittelivat monipuolisesti al-
kusammutusta, hataensiavun antoa ja uhkatilan-
teita. Jokainen rasti sisalsi teoriaosuuden, jonka
Jalkeen osallistujat paasivat itse kokeilemaan op-
pimaansa. Rasteilla harjoiteltiin esimerkiksi de-
fibrillaattorin kayttoa ja ensisammutusta. Lisaksi
paivan aikana kerrattiin kauppakeskuksen yleisia
turvallisuus- ja toimintamalleja. Turvallisuuspaiva
sal erinomaista palautetta ja osallistujat kiittelivat
erityisesti rastinpitajien ammattitaitoisuutta ja
kannustavaa asennetta.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti 14



NUORTEN HYVINVOINTI

Hansakorttelilla on pitka historia nuorisotoiminnan
tukemisessa. Urbaani sanakirja tuntee vuodelta
2008 termin hansalapsi, joka maaritellaan Hansa-
korttelissa paljon oleskelevaksi nuoreksi. Hansa-
kortteliin on avattu myods ensimmaista kertaa nuo-
risotila kesalla 2014.

Hansamalli - yhteistyolla, avoimuudella ja kuun-
telemalla turvallisempi tila kaikille

Loppuvuodesta 2021 havaitsimme Turun ydinkes-
kustassa poikkeuksellisen paljon nuorten aiheut-
tamia jarjestyshairioita, joihin liittyi toisten nuorten
ahdistelua ja varkauksia. Vastaavanlaista kayttayty-
mista havaittiin laajasti myos muilla paikkakunnilla
Ja nuorten ongelmat nousivatkin esiin eri mediois-

sa ja yleisessa keskustelussa laajemmin alkuvuo-
desta 2022.

Olimme erilaisten haasteiden edessa ja paatimme
valita kaiken tekemisen linjaksi ennaltaehkaisevan
nakokulman, avoimuuden ja moniammatillisen
yhteistyon. Strateginen valintamsmme oli, etta emme
halua karkottaa tai tuomita nuoria, vaan tuoda esiin
Hansakorttelia paikkana, jossa on tilaa kaikille ja
myos hairiokayttayva nuori tarvitsee apua. Saman-
aikaisesti halusimme nostaa esiin ilmiota, jotka
nakyvat nuorten pahoinvointina. Ne eivat kosketa
vain Hansakorttelia tai Turun ydinkeskustaa, vaan
kaikkia yhteiskunnassamme.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Malli on saanut merkittavasti nakyvyytta

Tekemisen linjaksi nimettiin Hansamalli, jonka
paatehtavana on varhainen puuttuminen ja ennal-
taehkaisy. Hansakorttelin ja eri toimijoiden tekema
yhteistyo turvallisuuden ja nuorten hyvinvoinnin
parantamiseksi on saanut merkittavasti nakyvyytta
mediassa. Tehty tyo herattaa kiinnostusta myos
muissa Suomen kaupungeissa ja Hansamallia on
kayty jo esittelemassa muun muassa Kaupan liiton
Ja sisaministerion jarjestamissa seminaareissa.

Teettamiemme tutkimusten mukaan Hansakortte-
lin kuluttajien ja henkilokunnan turvallisuudentun-
ne on myos sailynyt nuorten pahoinvoinnista johtu-
vista ilmioista ja niiden uutisoinnista huolimatta.

HANSAMALLI JA NOSTOJA TOIMENPITEISTA

E%{ Monialainen yhteistyo Hansakorttelin, Turun kaupungin, Poliisin ja nuo-

{'ﬁ;\ risotilan toiminnasta vastaavan Valo-Valmennusyhdistyksen kesken.
Kuuntelemme ja seuraamme nuorten mielipiteitd ja ajatuksia. N&ita kar- ]

ﬂ toitettiin yhdessa Turun kaupungin kanssa laajassa kyselyssd, jossa saa-

titn yli 1000 vastausta 10-18 vuotiailta.

“On niin tadrkeas, ettd Hansassa on tama
paikka ja siella turvallisia aikuisia. On niin
tarkedaa, etta sielld missad nuoret ovat, on

olemassa maailma vain heita varten, sellai-
nen, jossa heidat otetaan vastaan hymyillen
Ja jossa heita katsotaan hyvaksyen.”

- Turun apulaispormestari Elina Rantanen

"-:’,};} €
5

.

|

Nuorten oma tila Nuki muutti uudistettuihin tiloihin ja aiempaa ndkyvam-
maélle paikalle. Tila toimii vaihtoehtona kaupungilla tai kauppakeskukses-
L—) sa toimettomana oleskelulle, ja siella voi pelata konsolilla, kokeilla biljaria
tai pingistéd tai kokkailla leffan ohessa. Nuokkarissa on lisdksi ohjattua
toimintaa sekd mahdollisuus jutella aikuisten nuoriso-ohjaajien kanssa.

| G|

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki
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ERINOMAINEN VUOKRALAIS- JA ASIAKASTYYTYVAISYYS

Vuokralaisten tyytyvaisyytta seurataan vuokralais-
kyselylla vuosittain. Nettipohjainen kysely kartoittaa
vuokralaisten mielipiteita kauppakeskuksen johta-
miseen, markkinointiin ja viestintaan, palveluihin
seka omiin tiloihin liittyen. Kyselyssa on myos oma
osio vastuullisuudelle.

Tyytyvaiset vuokralaiset

Vuoden 2022 vuokralaisten kokonaistyytyvaisyys on
samaa tasoa kuin KTl:n litketilojen keskiarvo. Koko-
naistyytyvaisyys on noussut selkeasti ja kun vertaa
edellisvuoteen, positiivista parannusta on tapah-
tunut kaikissa osa-alueissa. Eniten kehitysta viime
vuoden aikana on tapahtunut markkinoinnin ja
viestinnan osa-alueessa. Nyt arvosana on yli KTl:n
liiketilojen keskiarvon. Myos kauppakeskusjohtami-
sessa seka siivouksessa ja ulkoalueiden hoidossa
on tapahtunut merkittavaa positiivista muutosta.
Vuokralaisten kokonaistyytyvaisyytta osa-alueittain
tarkasteltuna eniten kehitettavaa on osiossa oma
liiketila ja sen olosuhteet. Osion arvosana on vain
hieman alle vertailukohtien keskiarvon.

Hansakorttelin vastuullisuustoiminnalle erin-
omainen arvosana

Kyselyssa oli vastuullisuuteen keskittynyt osio,
minka perusteella vastaajien nakemys Hansakort-
telin vastuullisuudesta parani edellisvuodesta,
ollen erittain hyvalld tasolla (arvosana 4,2/5). N&-

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

kemys Hansan toiminnan vastuullisuudesta on pa-
rantunut viime tutkimuksesta. Vastaajista jopa 90 %
antaa Hansan vastuullisuustoiminnalle arvosanaksi
erinomainen tai hyva. Vuokralaiset pitavat siis vas-
tuullisuusnakokulmia yha tarkeana.

Suositteluhalukkuus nousi

Vuokralaiskyselyssa on kysytty myds suositteluha-
lukkuutta, mita mitataan NPS-suositteluindeksilla.
NPS-indeksi kertoo, kuinka todennakoisesti Han-
sakorttelia suositeltaisiin eteenpain kumppanina
tai vuokranantajana. Vuoden 2022 kyselyssa suosit-
teluindeksi oli 47, kun se edellisina vuosina on ollut
37 ja 22. NPS-luku on siis noussut reilusti edellisiin
vuosiin verrattuna. KTI:n liiketiloille laskema kes-
kimaarainen NPS on 41. Myos aktiivisten suosit-
telijoiden maara (57 %], oli hieman suurempi kuin
vertailuaineistossa (54 %)].

VASTUULLISUUDEN
ARVOSANA

4,2/5

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

50

Positiivinen ymparistokadenjalki

Suositteluhalukkuus, NPS

2020

47
|||ii||

2021 2022
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ERINOMAINEN VUOKRALAIS- JA ASIAKASTYYTYVAISYYS

Vuokralaisten neuvontaan ja perehdyttamiseen on
kehitetty yhdessa kauppakeskuksen turvallisuus-
paallikon kanssa toimintatavat. Uuden toimijan
kanssa jarjestetaan perehdytys ja taloontulokes-
kustelu, missa kaydaan lapi turvallisuus, liikku-
minen, kierratys ja muut ohjeistukset. Vuoden
2022 aikana perehdytyksessa on alettu kaymaan
lapi myos vastuullisuusohjelma ja -raportti. Nain
toimien haluamme selkeyttaa vastuullisuustavoit-
teemme vuokralaisillemme heti yhteistyomme
alussa. Myos kauppakeskuksen markkinointi- ja
viestintakanavat seka muut mahdolliset vaikutus-
kanavat seka tarpeelliset tiedonlahteet esitellaan
Ja perehdytetaan vuokralaisille uusavausten yhtey-
dessa.

Jatehuollon koulutuswebinaari

Huhtikuussa 2022 jarjestettiin kaikille Hansakort-
telin litkkeille jatehuollon koulutuswebinaari. Kou-
lutuksen tarkoituksena oli ajantasaistaan kaikkien
Kiinteiston kayttajien tieto jatehuollon kaytannoista
seka lajitteluohjeistuksesta, jotta syntyvat jatteet

voidaan hyodyntaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Webinaarissa kaytiin lisaksi lapi uudistunutta jate-
lainsaadantoa ja sita kautta tulevia uusia velvoittei-
ta seka Hansan tavoitteita kiertotalouden saralla.
Olemme myds paivittaneet kierratysohjeemme vas-
taamaan uutta jatelainsaadantoa.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Case: Perehdytys, XS-Lelut

Haluamme, etta Hansakorttelin toimijat kokevat
olevansa tervetulleita ja ovat tyytyvaisia vuokra-
laisia. Panostamme uusien toimijoiden pereh-
dytystilaisuuteen, jossa kaymme lapi opaskirjan
seka vastuullisuusteemamme ja -tavoitteemme.
Perehdytyksessa kaymme lapi kauppakeskuksen
toimintatavat esimerkiksi kierratyksen suhteen.
Perehdytysmateriaalit loytyvat myds Intrasta, el

toimijat voivat palata materiaaliin myohemminkin.

XS-lelujen Natalia Lehtisen mukaan perehdytys
oli kiva ja kattavia paketti. Perehdytyksessa asiat

ilmaistiin ymmarrettavasti ja sen jalkeen oli sel-
keaa, kuinka asiat tulee hoitaa. Lisaksi Natalia
kokee, etta Hansakortteli pitaa toimijat hyvin ajan
tasalla esimerkiksi tulevista tapahtumista.

Perehdytyksen jalkeen Hansakorttelin vastuul-
lisuudesta jai hyva ja konkreettinen kuva. Myds
Hansakorttelin toiminta sai Natalialta kiitosta:
"Hansakorttelissa on ihanasti ajateltu kierratys-
mahdollisuudet ja jakeet on selkeasti jaoteltu.”
Hansakortteli myos vastaa hyvin vuokralaisten
tarpeisiin: “Tarvitsimme uudelle jatejakeelle lajit-

telumahdollisuuden ja Hansakortteli sen jarjesti.”

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

"Hansakorttelissa on ihanasti ajateltu
kierrdtysmahdollisuudet ja jakeet on
selkeésti jaoteltu.”

- Natalia Lehtinen, XS-Lelut

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti




ERINOMAINEN VUOKRALAIS- JA ASIAKASTYYTYVAISYYS

Saanndlliset infotilaisuudet vuokralaisille

Kauppakeskuksen toimijoille jarjestetaan saannol-
lisesti turvapaivia ja infotilaisuuksia. Lisaksi tar-
keimmat ohjeet on koottu Kauppakeskustoimijan
opaskirjaan, josta ohjeita voi kdayda tarkistamassa.

Jarjestimme vuoden 2022 aikana kymmenen infoa
vuokralaisillemmme, joissa jokaisessa kasiteltiin
jotain vastuullisuuteen liittyvaa. Infotilaisuuksien
tarkoituksena on pitaa vuokralaiset ajan tasalla
Hansakorttelin tulevista tapahtumista ja kampan-
Jjoista, markkinointimahdollisuuksista, mainonnan
tuloksista seka muista merkittavista tapahtumista
kaupunkiymparistossa. Lisaksi infoilla pyritaan
madaltamaan tiedonvalitysta myos vuokralaisten
valilla. Vuokralaisilla on myos kaytossaan intra
nimelta Pelsu, mista loytyy turvallisuuteen ja kier-
ratykseen liittyvat ohjeet, markkinointiin liittyvaa
tietoa, tarkeita lomakkeita seka muita kiinteistoihin
Liittyvia asioita.

Infojen lisaksi vuokralaisille on pidetty perehdy-
tyksia ja tapaamisia jatehuoltoon liittyen vuoden
alkana jopa 43 kappaletta. Jatehuollon suunnitel-
man tavoitteena on kierratysasteen nostaminen,
kiertotalouden edistaminen seka tietoisuuden par-
nataminen. Taman vuoksi tiedotamme vuokralaisia
asiasta kuukausittain.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Case: Infotilaisuudet, YA-Apteekki

Jarjestamme saannollisesti kauppakeskuksen
toimijoille infotilaisuuksia. Infotilaisuuksissa kay-
daan lapi ajankohtaiset asiat ja mita tapahtuu
seuraavaksi. Hansakorttelin toimijan, YA-aptee-
kin Heidi Korinin mukaan infot ovat olleet todella
hyodyllisia ja informatiivisia. Nithin osallistumalla
on pysynyt perilla Hansakorttelin ja Turun kes-
kustan tapahtumista. Esimerkiksi Hansakorttelin
remontin ja Kauppatorin uudistuksen yhteydessa
infoissa sal Heidin mukaan aina ajankohtaista
tietoa missa mennaan remontin kanssa ja mita
tapahtuu seuraavaksi. Infoissa on saanut ideoita
miten oma litketoiminta voi osallistua Hansakort-
telin tapahtumiin ja kampanjoihin seka muihin
kauppakeskuksen kehitysprojekteihin. Lisaksi
infoissa on saanut tarkeaa tietoa myynneista |
kavijamaarista seka turvallisuuteen ja markki-
nointiin liittyvista asioista.

Heidin mukaan Informaationkulku Hansakortte-
lissa on kiitettavalla tasolla: "Todellakin toivon,
etta Hansainfoja jatketaan. Kiva kun infoihin voi
tarvittaessa osallistua myos Teamsin valityksella,
vaikka kannustankin kaikkia osallistumaan pai-
kan paalla, koska siita saa paljon enemman irti.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Infoissa olen paassyt tutustumaan Hansakorttelin
kauppakeskustiimiin ja verkostoitumaan muiden
Hansakorttelin toimijoiden kanssa. Tama on ol-
lut erityisen antoisaa ja nykyaan olenkin mukana
Hansan Yrittajien hallituksessa.”

"Parasta infoissa kuitenkin on, etta niis-
s& huokuu aina Hansakorttelin hyvéa
henki ja meininki.”

- Heidi Korin, YA-Apteekki
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YHTEISOLLISYYS JA HYVANTEKEVAISYYS

Hansakorttelin tavoitteena on olla kaupunkilaisten
yhteinen tila. Toivotammme erilaiset tapahtumat ja
ei-kaupalliset toimijat tervetulleiksi elavoittamaan
tiloja ja tuomaan monipuolista toimintaa keskus-

Tapahtumien vuosi paivana 35 raatilaisesta, jotka osallistuvat kauppa-
keskuksen kehittamiseen ja ideoivat koko ydinkes-
kustan elinvoimaisuuden parantamiseen liittyvia

aihealueita. Yksi konkreettinen esimerkki Han-

Vuoden 2022 aikana Hansakorttelissa jarjestet-
tiin lukuisia erilaisia tapahtumia ja kampanjoita.
Kauppakeskuksen suurin kampanja, Hansailmio,

ta-alueelle.

Hansakortteli lyhyesti

HANSAKD

Vastuullisuusohjelma

Jarjestettiin kaksi kertaa vuoden aikana - kevaalla
Ja syksylla. Hansailmio-viikot pitivat sisallaan Li-
ve-musiikkia, maistuvaa ruokaa ja juomaa, lasten
ohjelmaa, muotia seka paljon erilaisia kohtaamisia.

Hansailmion yksi suurimpia ilmioita oli turkulai-
suuden juhlinta, kun kutsuimme kaikki viimeisen
vuoden aikana Turkuun muuttaneet henkilot nouta-
maan lahjakassin, jonka Hansakortteli, Turun kau-
punki seka Turun alueen muut toimijat lahjoittivat
turkulaisille. Kampanjan aikana asiakkaat paasivat
myos tutustumaan Hansakorttelin alueen histo-
riaan historiakierroksien kautta.

Vuoden 2022 syksylla vietettiin myos Turun uudiste-
tun kauppatorin avajaisia, Taiteiden yota ja jouluna-
vausta. Elavaa musiikkia mm. Turun filharmonisen
orkesterin voimin kuultiin Hansakorttelissa myos
tasaisesti vuoden mittaan.

Hansaraati

Asiakkaista koostunut Hansaraati on toiminut jo
vilden vuoden ajan Hansakorttelissa. Hansaraatiin
haettiin uusia jasenia vuoden 2022 aikana ja saim-
me runsaasti hakemuksia. Hansaraati koostuu tana

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

saraadin toiminnasta on heidan osallistumisensa
perhehuone Pikku Hansan ideointiin.

Perhehuone Pikku Hansa

Hansakortteliin rakennettiin syksylla 2022 perhe-
huone, jolle luotiin oma konsepti nimeltaan Pikku
Hansa seka omat asukkaat nimilta Haha ja Koko.
Pikku Hansa on ainutlaatuinen tila Turun kes-
kustassa, jossa lapsiperheet voivat viettaa aikaa,
leikkia, syoda, tehda hoitotoimenpiteita seka rau-
hoittua. Tila on suunniteltu huomioiden Hansakort-
telin pienimmat vieraat seka heidan vanhempansa.
Tilassa on turvallista leikkia ja temmeltaa, silla ovi
on lukossa ja sisaankaynti on valvottua. Tilassa on
huomioitu akustiikka, pienpalvelut seka vaippa-
maatti. Tila on noussut turkulaisten perheiden suo-
sioon ja se on saanut hyvaa palautetta.

Hyvantekevaisyys tarkeassa roolissa

Vuoden 2022 aikana jatkoimme hyvantekevaisyys-
tyotamme aikaisempien vuosien tapaan. Jarjes-
timme hyvantekevaisyysjarjesto HOPE Ry:n kanssa
suositut koulureppu- seka joululahjakeraykset,
minka lisaksi tuimme Ukrainaa Hansan Yrittajat
ry:n kautta yhteensa 2000 eurolla.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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KIERTOTALOUSRATKAISUJEN KEHITTAMINEN

Kiertotaloudesta on tulossa uusi normi. Se on
enemmain kuin jatteiden lajittelu. Se on uusia
toimintamalleja, kuten jakamista, vuokraamista,
korjaamista ja uudelleenkayttoa. Kiertotalouden
periaatteet korostuvat myos lilketilamuutoksissa
Ja uusien tilojen rakentamisessa. Olemme esimer-
kiksi testanneet vuokralaismuutosten yhteydessa
rakennusmateriaalien uudelleen kayttamista. Esi-
merkiksi eraan muutostyon yhteydessa kaytimme

eristysvillat uudelleen.
Jatteiden hyotykayttoaste on parantunut

Paatavoitteenamme on vahentaa syntyvan seka-
jatteen maaraa seka kasvattaa materiaalien uu-
delleenkayttoa eli kierratysastetta. Vuonna 2022
kerattiin 14 erilaista jatejaetta, joista maarallisesti
pahvia kerattiin eniten ja biojatetta toiseksi eniten.
Biojate sisaltaa myos sivutuotteena kerattavan ja
hyodynnettavan ravintoloiden ja keittioiden ruoka-
jatteen, jonka osuus on kasvanut edellisesta vuo-
desta. Jatteiden kierratyaste vuonna 2022 oli 61 %.

Kierratysasteeseen vaikuttaa suuresti jakeiden
oikea lajittelu, ja vuokralaisten kouluttamiseen ja
opastamiseen onkin panostettu paljon. Myos asi-
akkaiden opastamista oikeaan jatelajitteluun on
parannettu. Vuoden 2022 aikana aloitimme muun
muassa pikaruokaravintoloiden asiakaspuolen bio-
Jatekerayksen osana kehitystoimia.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma
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Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Hiilineutraali jatehuolto

Hiilineutraali jatehuolto -palvelu on ollut Hansa-
korttelissa kaytossa vuodesta 2020 lahtien. Pal-
velussa jatehuollosta vastaava Lassila & Tikanoja
laskee koko Hansakorttelin jatteiden kuljetuksesta
Ja kasittelysta atheutuneet kasvihuonepaastot, ja
paastot kompensoidaan Gold Standard -sertifioi-
tujen metsityshankkeiden avulla. Vuoden aikana
teimme merkittavan, noin 100 000 euron investoin-
nin uusiin jatepuristimiin.

"Tulemme kehittdméaan ja selvittdmaéaan,

miten voimme paremmin huomioida kier-
totalousajattelun koko toiminnassamme
erilaisten kiertotalousratkaisujen kautta.”

Jatejakauma vuonna 2022
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ILMASTOPAASTOJEN VAHENTAMINEN ARVOKETJUSSA

Vesi, kaukolampo ja kaukojaahdytys tilataan Han-
sakorttelin toimesta koko kauppakeskuksen kayt-
toon ja laskutetaan vuokralaisilta. Ominaiskulutuk-
set on laskettu bruttopinta-alalle 40 334 m?.

Kiinteistosahkoa kului vuonna 2022 yhteensa 4080
MWHh, mik3 tekee ominaiskulutukseksi 101 kWh/
mZ. Vuokralaisten sahkdnkulutus oli yhteensa noin
5450 MWh. Normeerattu kaukolammon kulutus ol
6 607 MWh, ominaiskulutukseksi muutettuna 164
kWh/m?. Kaukojaahdytys vei 2 112 MWh, ominais-
kulutuksena 52 kWh/m?.

Hansakortteli on liittynyt energiatehokkuusso-
pimukseen jo vuonna 2016. Sopimuksella on si-
touduttu vahentamaan energiankulutusta 10,5%
vuoteen 2025 mennessa kayttaen vertailutasona
vuoden 2014 kulutus. Viime vuosien peruskorjauk-
sen aikana on tehty energiatehokkuusparannuksia
modernisoimalla automaatiota, ilmanvaihtoa ja
jaahdytysjarjestelmia.

Vedenkulutusta mitataan ravintoloilla ja muilla
suurilla kuluttajilla tilakohtaisesti ja laskutetaan
todellinen kulutus. Muiden vuokralaisten vedenku-
lutus arvioidaan. Vuoden 2022 ominaisvedenkulu-
tus oli 552 /m?. Vedenkulutukseen vaikuttaa mer-
kittavasti kauppakeskuksen kavijamaara.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma
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ILMASTOPAASTOJEN VAHENTAMINEN ARVOKETJUSSA

Hansakortteli on ollut energiankayton osalta hii- Lisaksi tavoitteena on laatia selvitys kiinteistdjen

lineutraali kauppakeskus (scope 1-2) jo vuodes- potentiaalisista ilmastohyodyista eli oman uusiutu-

ta 2021. Hiilineutraalius tarkoittaa, etta toiminta van energian tuottamisesta vuoden 2023 aikana.

ei tuota ilmakehaan kasvihuonekaasupaastoja. Hankintaketjun paistot "Hankintojen paastét on laskettu télla hetkella
Kauppakeskuksella ei ole lainkaan suoria paastoja S . ) euromd&aréisella tasolla. Tavoitteenamme on
(scope 1] ja kiinteist6on ostettu séhko, kaukoldampo Hansakorttelin paastot muodostuvat muista epa- tarkentaa laskentaa ja vaatia isoilta kump-
ja -kylma [scope 2) ovat paastottomia. Kaukolampo suorista paastdista (scope 3] eli hankintaketjun paneiltamme pééstojen raportointia vuoteen
ja -jaahdytys ostetaan Turku Energialta. Kiinteisto- paastoista. Noin 58 % lasketuista paastoista syntyy 2025 mennessa.”

sdhko ostetaan paastottomana tuulisdhkona sisa- korjauksista ja asennuksista. Jatteiden padstot oli-

ryhtisltamme Exilion Tuulelta. Vuonna 2022 s3hko vat nolla, silla ostamamme jatehuolto on ollut hiili-

tuotettiin Porin Peittoon ja Tervolan Varevaaran neutraalia vuodesta 2021.

tuulipuistoissa. Paastot, tCO, 2022 2021 2020
Scope 1

““

Scope 2

Energiatehokkuus edella

Noudatamme hiilineutraaliustavoitteen saavut-

tamisessa hyvia kaytantoja ja perusperiaatteita, s -
Joissa ensimmaisena askeleena on kiinteistojen Hankintaperusteinen
energiatehokuuden parantaminen. Taman tuke- Sijaintiperusteinen
miseksi olemme liittyneet Raklin energiatehok-
kuussopimukseen, jonka tavoitteena on parantaa
kiinteistojen energiatehokkuutta vahintaan 7,5%
vuoteen 2025 mennessa kayttaen vertailutasona

Hankintaperusteinen
Sijaintiperusteinen 1173 1095 961

’:

vuoden 2014 kulutusta. Tavoite on jo saavutettu. -

Kokonaisenergiankulutus on pudonnut yli 20 % Jitehuollon paastst 0 0 0

vuodesta 2018. Tavoitteena on jatkaa kiinteistgjen Veden ja jateveden paastot 10 10 9

energiatehokkuustoimenpiteité silta osin, kuin niita Vuokralaisten sahkdnkulutus 700 664 847

on jarkeva toteuttaa. Korjaukset ja asennukset 1081 862 665
Kiinteistdjen siivous- ja huoltopalvelut seka turvallisuuspalvelut 81 91 90

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus Positiivinen ymparistokadenjalki Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti 23



VASTUULLISUUSVIESTINTA JA YMPARISTOKADENJALKI

Vastuullisuustyossa korostuu nykyaan yha enem-
man omien negatiivisten vaikutusten minimoinnin
lisaksi myds positiivisten vaikutusten maksimointi.
Olemmekin linjanneet yhdeksi vastuullisuustyom-
me tavoitteeksi ymparistokadenjaljen raportoinnin.
Kadenjalki muodostuu kaikesta siita positiivisesta
vaikutuksesta, jota voimme saada aikaan omalla

toiminnallamme.
Aktiivista viestintaa vastuullisuudesta

Olemme jo pidemman aikaa viestineet aktiivisesti
sidosryhmillemme ja asiakkaille eri kanavien kaut-
ta vastuullisuudesta. Vuoden 2022 aikana julkai-
simme sosiaalisen median kanavissa yhteensa 23
vastuullisuuteen liittyvaa julkaisua. Nama julkaisut
tavoittivat yhteensa 77 000 tilia ja 3 400 tilia sitoutul
Julkaisuihin. Julkasujen aiheina olivat muun muas-
sa BREEAM-sertifikaatti, viherterassi ja kaupun-
kiviljelykokeilu, Suomen luonnon paiva seka kier-
rattamisen tehostaminen. Lisaksi vastuullisuus ol
esilla yhteensa kuudessa mediatiedotteessa, kun
tiedotteita julkaistiin yhteensa 15 vuoden aikana.
Nama toimenpiteet poikivat yhteensa 26 artikkelia
paikallismediaan, joiden kautta tavoittettavuus oli
arviolta 2,6 miljoonaa henkiloa. Tavoitteenamme on
vuoden 2023 aikana julkaista joka kuukausi vahin-
taan yksi vastuullisuuteen liittyva julkaisu.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Tavoitimme noin

2,6 milj.

henkiloa vastuulli-
suusviestinnallamme
vuonna 2022

“Tavoitteenamme on laatia vuoden 2023 ai-
kana selvitys ympéristékédenjéljen mittaami-
seksi ja vaikuttavuustyon arvioimiseksi.”

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Case: Kattoviljelykokeilu ja viherterassi

Kokeilimme kesalla 2022 ensimmaista kertaa kau-
punkiviljelya Hansakorttelin katolla. Katolla kasva-
tettiin kesan aikana perunaa, sipulia, salaatteja ja
erilaisia yrtteja kauppakeskuksen kayttoa varten.
Kattoviljelyn rakentamiseen ja hoitamiseen osallis-
tui myos Hansakorttelin useat kesatyontekijat.

Hansakorttelin Antintalon kattotasanteella sijaitsee
lisdksi ymparivuotinen viherterassi, jonka tehtava-
na on lisata kauppakeskuksen biodiversiteettia ja
viihtyvyytta. Terassilta 16ytyy istutuksia eri seson-
gin mukaan seka linnunponttdja, joiden avulla voi-
daan parantaa lintulajien pesintamahdollisuuksia
my0Os kaupunkiymparistossa. Terassille paasee
kurkistamaan Antintalon kolmannen kerroksen au-
lan ikkunoista.

Seka kattoviljelykokeilu etta viherterassi ovat esi-
merkkeja Hansakorttelin toimista luonnon moni-
muotoisuuden edistamiseksi.

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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HENKILOSTON HYVINVOINTI

Hansakorttelilla tyoskenteli vuonna 2022 taysipai-
vaisesti viisi tyontekijaa - kauppakeskusjohtaja ja
-assistentti, kiinteistopaallikko, markkinointipaal-
likko seka turvallisuus- ja laatupaallikko. Henkilos-
tossa oli kaksi naista ja kolme miesta. Tyontekijoi-
demme maara pysyi samana edelliseen vuoteen.

Henkiloston yhteista tekemista

Jarjestimme vuoden 2022 aikana henkilostollemme
kolme virkistystapahtumaa. Tyky-iltapaivaa vietet-
tiin elokuussa Kankaisten Golf harjoituskentalla
kouluttajan opastuksella, jonka jalkeen iltapaivaa
Jatkettiin paivallisristeilylla. Pikkujouluja vietettiin
marraskuussa, jolloin ohjelmassa oli kaupunki-
suunnistusta ja ruuan valmistusta Helsingin Kuli-
naarisessa Instituutiossa. Lokakuussa oli Hansan
henkilokunnan yhteiset pikkujoulut. Samana paiva-
na vietettiin myos uuden toimistotilan tupareita.

Opintomatka Tukholmaan

Haluamme tarjota parasta palvelua vuokralaisil-
lemmme ja asiakkaillemmme seka olla perilla, miten
muissa kauppakeskuksissa asiat hoidetaan. Vuon-
na 2022 teimme opintomatkan Tukholmaan yhdes-
sa Hansan yrittajat ry:n hallituksen ja omistajata-
homme hallituksen kanssa. Matkan tarkoituksena
oli tutustua paikallisiin kauppakeskuksiin ja saada
ideoita toimintaan.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Case: Henkiloston kouluttautuminen

Haluamme tarjota henkilostollemme mahdolli-
suuden kouluttautua tyon ohella. Vuonna 2022
koulutustunteja kertyi huikeat 275 tuntia, mika
tekee noin 55 tuntia per tyontekija. Koulutukset
sisalsivat monipuolisesti tyontekijoidemmme osaa-
mista tukevia tunteja, kuten englannin kielen
koulutusta, hataensiapukoulutusta seka kiinteis-
tomanagerin koulutuksen.

Kauppakeskusassistenttimme Sari Mantysalo
suoritti vuoden aikana Kiinkon Kiinteisto- ja toi-
mitila assistentti -koulutuksen. Koulutus sisalsi
yhteensa kahdeksan lahikoulutuspaivaa, joissa
kasiteltiin muun muassa itsensa johtamista,
vastuullisuutta KiRa-alalla, taloudellisia tun-
nuslukuja seka palvelumuotoilua. Opintoryhma
oli pieni, mika mahdollisti tiiviin yhteishengen |
turvallisen ympariston kysymysten kysymiselle.
Koulutuksen luennoitsijat olivat ammattimaisia ja
innostavia, minka lisaksi valitut aiheet olivat sopi-
via ja koulutukseen liittyvia. Koulutukseen kuului
lisaksi kehityshanke oman tyon kehittamiseen
Liittyen. Sarin kehityshanke liittyi kauppakeskuk-
sen sisainen viestinnan kehittamiseen.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

"Tybnantaja mahdollisti minulle kiinteisté-

Ja toimitila-assistentin koulutuksen suorit-

tamisen tybajalla. Koulutus antoi samalla
hyvén verkoston samankaltaista tyota
tekevié tybkavereita ympéri Suomea”

- Sari Méntysalo,
kauppakeskusassistentti

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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EETTINEN JA KANNATTAVA LIIKETOIMINTA

Hansakortteli huolehtii toiminnan liiketaloudelli-
sesta kestavyydesta pitkajanteisesti. Vastuullisena,
hyvin hoidettuna ja kannattavana yrityksena toi-
mimme kestavasti ja lapinakyvasti.

Tarjoamme omistajillemme kannattavan sijoitus-
kohteen, joka tuottaa mm. suomalaisten elakeva-
roille vakaan tuoton. Tuotamme taloudellista hyotya
myos muille sidosryhmillemme, kuten henkilostol-

le, palveluntoimittajille ja valtiolle seka mahdollis-
tamme kannattavan toiminnan vuokralaisillemme.

Kannattava liiketoiminta

Liikevaihtomme (14,0 M€] muodostuu pasasiassa
vuokratuloista. Muita oleellisia sisaantulevia raha-
virtoja ovat Hansan Yrittajat Ry:n jasenmaksulasku-
tukset seka Turun Hansakortteli Oy:n vastikelasku-
tus.

Kauppakeskuksen vajaakayttoaste laski vuonna
2022 ollen 6,3 % (7,7 % vuonna 2021). KTI Kiinteis-
totieto Oy:n tilastojen mukaan kauppakeskusten
keskimaarainen kayttoaste Suomessa on yli 93 %,
mika on myos Hansan jatkuvana tavoitteena.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Vajaakayttdaste

6,3 %

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Liikevaihto

14 M€

Kavijamaara

10 milj.

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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Tarkea osa vastuullista ja kannattavaa liiketoimin-

taa on suunnitelmallinen riskienhallinta, jonka tar-
koituksena on varmistaa toiminnan jatkuvuus, tuot-
taa informaatiota paatoksenteon tueksi seka lisata

tietoisuutta mahdollisuuksista ja uhista.

. Riskit voidaan fyysisiin ris-
keihin seka siirtymariskeihin. Siirtymariskit muo-
dostuvat esimerkiksi markkinoiden tai poliittisen
Ilmapiirin muuttuessa, kun yhteiskunta yrittaa vas-
tata ilmastonmuutokseen. Fyysiset riskit puoles-
taan ovat ilmastonmuutoksen fyysisia ilmentymia,
kuten erilaiset lampaotilan nousuun Lliittyvat ilmiot.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

FYYSISET RISKIT

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

SIIRTYMARISKIT

Adrimmaiset sddilmiot kuten rankkasa- Lainsaadannon muutokset ja Kkiristy-
teet ja myrskyt haastavat kiinteiston inf- Qj vat vaatimukset pakottavat tyoskente-
raa lyhyella ja pitkalla aikavalila. lemaan ilmastonmuutoksen ja vastuul-

lisuuden eteen yha kovemmin. Nama
tuovat mukanaan kasvavia investointi-
tarpeita esimerkiksi rakennuttamisen ja
korjaamisen osalta.

Lampaotilan nousu haastaa jaahdytys-
laitteistoja ja lisaa erilaisia laitevahinko-
Ja. Myos aiempaa tiheammat lampatilan-
vaihtelut vaikuttavat kausittaiseen ener-
giantarpeeseen keskipitkalla aikavalilla. Maineriski voi syntya, mikali uusiin vaa-
@ timuksiin  tai  sidosryhmien kasvaviin

odotuksiin el vastata riittavan nopeasti |

tehokkaasti.

Tulvariski kohoaa Turun rannikkoalueel-

la vedenpinnan nousun seka yleistyvien
myrskyjen myota. Tarve hulevesien hal-
lintaan ja viivytykseen korostuu entises-

taan pitkalla aikavalilla.

Positiivinen ymparistokadenjalki Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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HANKINTAKETJUJEN VASTUULLISUUS

Osana vastuullista toimintaa otamme huomioon
hankintojen kestavyyden. Hankintojamme ohjaa
Exilion yhticiden vastuullisuusperiaatteet seka
vuoden 2022 aikana laadittu hankintaohje. Ohjeen
avulla varmistamme vastuullisen toiminnan lapi
hankintaketjun, silla odotamme kaikkien kumppa-
neidemme sitoutuvan ohjeen periaatteisiin.

Tavoitteenamme on lisata hankintapolititkan peri-
aatteet osaksi kaikkia Hansakorttelin sopimuksia
vuoden 2023 loppuun mennessa. Kaikkiin uusiin
sopimuksiin periaatteet tulevat liitteeksi automaat-
tisesti. Politikkamme edellyttaa yhteistyokump-
paneitamme tilaajavastuulain noudattamista ja
Luotettava kumppani -jasenyytta. Talla tavoin edis-
tamme harmaan talouden torjuntaa, tasavertaista
kilpailua ja tydehtojen noudattamista. Lisaksi se
linjaa yhteistyokumppaneille vaatimukset ymparis-
tovaikutusten huomioon ottamisesta.

Tavoitteenamme on tulevina
vuosina vaatia kumppaneil-
tamme vastuullisuusrapor-
tointia ja hiilijalanjaljen las-

kentaa, jotta voimme tarkentaa
omaa raportointiamme.

Hansakortteli lyhyesti Vastuullisuusohjelma

Case: Vastuullinen kumppani, RTK-palvelu

Monet yhteistyokumppanimme ovat jo pitkaan
tehneet toita vastuullisuuden eteen. Pitkaaikai-
selle yhteistyokumppanillemme, RTK-Palvelu
Oy:lle, vastuullisuus on tapa toimia. RTK-Palvelu
ottaa toimissaan huomioon niin ympariston, ih-
miset kuin taloudellisen kannattavuuden. Yritys
on laskenut hiilijalanjalkensa, jota kaytetaan
ymparistotavoitteiden pohjana tulevaisuudessa.
Asetettujen vastuullisuustavoitteiden edistymis-
ta seurataan aktiivisesti. Ymparistoystavallisten
tuotteiden ja vahemman ymparistoa kuormittavi-
en liikkumismuotojen kayttoa lisataan jatkuvasti.

Alihankkijoiltaan RTK-Palvelu vaatii Vastuu Grou-
pin “Luotettava kumppani” -raportin. Vastuulli-
suuden tarkea osa on henkilosto, jota koulute-
taan aktiivisesti. Yritys tukee eri ikaisten ja taus-
taisten henkiloiden tyollistymismahdollisuuksia.
RTK-Palvelu on 1S09001, ISO14001, I1SO45001
seka ETJ+ sertifioitu yritys.

Viihtyisa ja turvallinen kauppakeskus

Positiivinen ymparistokadenjalki

Yhteiskunnallista lisdarvoa kannattavasti
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