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For Hansakvarteret ar hallbarhet vilmaende och
trygghet. Hallbarhet omfattar ocksa att man om-
satter planer till atgarder, med vilka man bygger
upp en battre framtid for stadsborna och Hansas
foretagare och partners - oss alla

Detta &r Hansakvarterets hallbarhetsrapport for
2022. | rapporten granskar man hallbarhetsteman
och héllbarhetsmalen i det uppdaterade hallbar-
hetsprogrammet. Med hjalp av dessa utvecklar
vivar verksamhet &nnu mer hallbar. Vi har iden-
tifierat fokusomraden for vart hallbarhetsarbete
genom effekterna av var verksamhet, megatren-
derna som paverkar var verksamhet och vara sa-

marbetspartners forvantningar.

Huvudteman for var hallbarhet ar ett trivsamt och
tryggt kopcentrum, ett positivt miljoavtryck samt
arbete for det finlandska samhallet. For dessa
teman har vi faststallt mal vars genomférande vi
uppfoljer varje ar. Alla dessa teman &r starkt fork-
nippade till FN:s mal for hallbar utveckling, som vi
fréamjar med vart arbete.

Rapporten har utarbetats av EcoReal Oy i samarbe-
te med Hansakvarteret. Ytterligare information om

Hansakvarterets hallbarhet f&s genom att kontakta
var képcentrumsdirektor Timo Palviainen, timo.pal-
viainen(dhansakortteli.fi.
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NYCKELDATA OM HALLBARHET

SAMHALLELIGT MER-

ETT TRIVSAMT OCH ETT POSITIVT VARDE PA ETT LONSAMT

TRYGGT KOPCENTRUM MILJOAVTRYCK SATT

55 h / person Ett koldioxidneutralt kopcentrum 14 M€
personalens utbildningstimmar for energianvandningens del (scope 1-2) omsattning
10 miljoner 61 % 6,3 %
antal besokare atervinningsgrad ekonomisk underutnyttjandegrad
47 NPS-tal 1872 tCO, Anskaffningspolicy
(hyresgésternas koldioxidavtryck (scope 3) styr anskaffningarnas hallbarhet

rekommendationsvilja ]

Kort om Hallbarthetsprogram Ett trivsamt och tryggt képcentrum Ett positivt miljoavtryck Samhalleligt mervarde pa ett [6nsamt satt



KORT OM HANSAKVARTERET

Hansakvarteret ar Abos stérsta képcentrum och
det dttonde storsta kdpcentrumet i Finland enligt
antalet besokare och nionde storst enligt forsalj-
ning. Hansakvarteret ligger precis i karnan av Abo
centrum, invid Salutorget. Kauppakeskus Hansa Ky
har hyresavtal med cirka 130 foretag och ager fem
fastigheter i Hansakvarteret. | kopcentrumet finns
till exempel mode-, elektronik- och inredningsaffa-
rer, ett apotek, halsotjanster samt flera olika res-
tauranger och kaféer. Hyresomradet utgor cirka 39
000 m2. Antalet besokare 2022 var 10 miljoner och
forsaljningen 2022 var cirka 223,4 miljoner euro.

Kopcentrumet bestar av fem fastigheter som ags
huvudsakligen av Kauppakeskus Hansa Ky. Bola-
gsman for Ky ar Pensionsforsakringsaktiebolaget
Veritas, Stiftelsen for Abo Akademi samt Omsesidi-
ga Arbetspensionsforsakringsbolaget Elo. Fastig-
heternas gangse varde ar cirka 180 miljoner euro.
Kauppakeskus Hansa Ky administreras av Exilion
Management Oy.

Uppgifterna i denna rapport beror koncernen
Kauppakeskus Hansa Ky:s fastigheter. Rapporte-
ringen av de delagda fastigheterna sker till de delar
som koncernen dger. Tva fastigheter i Hansakvar-
teret ags av andra aktorer och dessa beaktas inte |
denna rapport. Koncernen Kauppakeskus Hansa Ky
beskrivs nedan.

KAUPPAKESKUS
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HANSA KY

v

KIINTEISTO OY KIINTEISTO OY
KULTATALO TURUN ANTINTALO

KIINTEISTO OY
ST. ERIK 72,6 %

Kort om - Hallbarthetsprogram Ett trivsamt och tryggt kdpcentrum

KIINTEISTO OY
THALIA 64,3 %

Ett positivt miljoavtryck

v

Samhalleligt mervarde pa ett [Gnsamt satt



OVERSIKT OVER 2022

Nar coronaviruspandemin lattade 2022 kunde vi
aterga till en mer normal vardag. Rysslands an-
fallskrig mot Ukraina samt den kraftiga okningen
av elpris och réntor paverkade dock var verksam-
het. Trots allt kunde vi under det gangna aret oka
vara besokarmangder och forsaljningsvolymer
samt framja flera av vara hallbarhetsmal.

Hallbarhet ar i centrum av var verksamhet

Under det gangna aret har vi uppdaterat introduk-
tionsplanen for nya aktorer genom att inkludera
hallbarhetsprogrammet och hallbarhetsrapporten
i introduktionen. Genom detta vill vi fortydliga vara
hallbarhetsmal for aktorerna genast i borjan av sa-
marbetet.

Forutom introduktionerna har vi regelbundet ord-
nat infomoten for vara aktorer. Syftet med infoma-
tena &r att vara tillfallen med lag troskel dar akto-
rerna far hora hur det har gatt for képcentrumet
och vilka evenemang som planeras. P& infomdétena
kan aktorerna ocksd umgas och natverka. Pa varje
infom&te behandlar vi ocksa ndgot angaende hal-
Ibarhet, s& som var vi ar med vara mal angaende
avfallsatervinning.

Vi ordnade ocksa en dag med s&kerhetsutbildning
for vara aktorer och personal. Under dagen be-

sokte deltagarna olika kontrollpunkter med saker-
hetstema, som behandlade pa ett mangsidigt satt

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt kopcentrum

brandslackning, livraddande forsta hjalpen och
hotande situationer. Varje kontrollpunkt omfattade

en teoridel, varefter deltagarna fick sjalva konkret
prova pa det de lart sig.

Under det gangna aret ordnade vi som bekant aven
valgérenhetsinsamlingar, sa som den nu traditio-
nella ryggsacksinsamlingen tillsammans med val-
gorenhetsorganisationen HOPE rf. Insamlingarna
ar konkreta och synliga tillfallen i Hansa som aven
lyfter fram vara hyresgasters hallbarhet och ge-
menskap.

Samarbete med de unga

De exceptionella aren syns hos de unga och vi upp-
tackte ocksa att de unga mar samre an forr. Vi nat-
verkade med olika aktorer och myndigheter for att
battre kunna hantera situationen.

Ungdomslokalen Nuki flyttade till nya lokaler dar
unga kan tillbringa tid och diskutera med vuxna
ungdomsledare. | lokalerna finns bade en spel-
konsol och till exempel ett biljardbord. Vi lyssnade
ocksa pa de ungas onskemal om mojligheten att
tillreda mat, sa lokalerna har ett kok. Under aret
oppnade vi ocksa ett TikTok-konto for Hansakvarte-
ret. Kontot bestks ocksa av var Hansamormor och
aktorer i hansakvarteret. Vart mal ar att pa detta
satt aven na vara unga kunder.

Ett positivt miljoavtryck

En blick pa framtiden

Vi ar en koldioxidneutral aktor till alla delar som

vi sjalv kan paverka. Vi har anvant fornybar elekt-
ricitet fran och med 2019 och fornybar varme fran
och med 2021. Vart mal ar att under det kom-
mande aret dven utreda mojligheten till en egen
elproduktion samt satsa pa att ytterligare tka var
atervinningsgrad. Vi kommer ocksa att krava mer
hallbarhetsatgarder av vara samarbetspartner. For
detta utarbetar vi pa koncernnivan en guidebok for
hallbara anskaffningar. Dartill diskuterar vi amnet

med vara samarbetspartner.

Av det kommande aret forvantar vi oss att antalet
besokare vaxer och att vi har fina tillfallen tillsam-
mans med vara aktorer och kunder. Med hjalp av
vara nya mal och var verksamhetsplan kan vi fora
vart hallbarhetsarbete annu langre och ett steg
framom andra. Valkommen till det koldioxidneutra-

la kopcentrumet!

Samhalleligt mervarde pd ett [6nsamt satt



FORANDRINGSKRAFTER

Hallbarhet ar mer an det som kravs enligt lagar
och forfattningar. Det ar forutseende av globala
andringskrafter, att svara pa samarbetspartnernas
forvantningar och darigenom skapa nya verksam-
hetssatt. Tanken ar att identifiera hur verksam-
heten paverkar ménniskor, samhéllet och miljén
genom hela foretagets vardekedja

Av de globala andringskrafterna som paverkar
samhallet har vi identifierat de som sarskilt paver-
kar Hansakvarterets verksamhet. | vart hallbar-
hetsarbete har vi bedomt effekterna som dessa
megatrender medfér fran tva olika synvinklar: hur
vi forebygger utmaningarna som de medfor samt
utnyttjar mojligheterna

Kort om Hallbarthetsprogram
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Teknologin paskyndar
handelsomvalvningen

Teknologin utvecklas snabbt
och formar vara verksam-
hetssatt. Den strukturella

forandringen inom handels-

branschen, som paskyndas av
teknologin, har utjamnats efter
att narbutikerna och webbuti-
kerna hittade en lamplig sam-
verkan. Nar tekniken utvecklas
forandras ocksa behoven av
arbete och kompetens.

Circular ekonomi blir
I en nodvandighet

Den okade regleringen paskyn-
dar den cirkulara ekonomin,
som haller pa att bli den nya

normen. Nya verksamhetsmo-

i deller, sa som att dela med sig,

hyra ut, renovera och atervinna

blir vanligare. Principerna for

cirkular ekonomi betonas ock-

sa i reparationer och nybbyg-
nader.

Klimatet blir varmare och ext-
rema vaderleksforhallanden
blir valigare

| och med att klimatet blir
varmare blir extrema vader-
leksforhallanden vanligare,
vliket utmanar infrastrukturen.
Foretagen maste vidta malme-
dvetna atgarder for att minska
pa utslappen. Nycklarna ar
energieffektivitet och fornybar
energi.

Befolkningen koncentreras
till staderna

Nar befolkningen koncentreras
till staderna har aktérer som
driver kopcentrumslik verk-
samhet mojligheten och forp-
liktelsen att delta | framjandet
av gemenskapen. | och med
urbaniseringen betonas ocksa
enskilda aktorers hallbara l0s-
ningar som en del av en hall-

bar stadsplanering.

Sociala problem okar

Olika kriser, informations-

flodet och att livet blir mer

komplicerat 6kar pa sociala
problem sarskilt bland unga.
For att l6sa problemen behovs
tillrackliga resurser och bran-
schoverskridande samarbete.
Ett foregripande verksamhets-
satt hjalper att forsakra saker-

heten | kopcentrum.

Den sociala konfrontationen
accentueras

Allt fler deltar i samhallelig pa-
verkan direkt | sociala medier.
Direkt aktivism tillspetsar dis-
kussionen, 6kar pa falsk infor-
mation och orsakar forvirring.
Betydelsen av foregripande
reagerande och etiskt hallbar
informationsformedling okar.

Ett trivsamt och tryggt képcentrum

Ett positivt miljoavtryck
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FN:S MAL FOR HALLBAR UTVECKLING

FN:s mal for hallbar utveckling (Sustainable Deve-
lopment Goals, SDG) ar ett globalt atgardsprogram
vars syfte &r att utrota fattigdomen fran varlden,
bekampa ojamlikhet och stavja klimatforandrin-
gen. Vi har i vart hallbarhetsarbete forbundit oss
att stoda alla 17 mal samt identifiera fem mal av
dessa som har de vasentligaste effekterna for var
verksamhet.
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Hallbarthetsprogram Ett triveamt och tryggt kopcentrum

Ett positivt miljoavtryck

Mal 3: God hilsa och vialbefinnande

Vi framjar valbefinnande genom att forsakra fastigheternas
samt kundernas och personalens sakerhet i kopcentrumet. Vi
sorjer for att var personal méar bra och trivs.

Mal 8: Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

Vi framjar en hallbar ekonomisk tillvaxt om beror alla, fulls-
tandig och produktiv sysselsattning samt anstandiga arbet-
splatser genom att placera avkastningen fran affarsverksam-
heten hallbart i pensionsfonder samt skapa arbetsplatser via
vara hyresgaster och samarbetspartner,

Mal 11: Hallbara stader och samhéllen

Vi férsakrar trygga och héllbara stader och bosattningar
genom att stoda lokal gemenskap samt erbjuda innovativa
och bearbetbara planlosningar. Dartill sorjer vi for skyddade
byggnader och forsakrar att byggandet ar hallbart.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Vi férsdkrar att vadra konsumtions- och produktionssatt ar
héllbara genom att erbjuda vara hyresgaster méjligheten
till hallbar verksamhet i véra lokaler samt genom att 6ka pa
vetskapen om cirkular ekonomi. Genom god tillganglighet
minskar vi klimatutsldppen frén rorelse.

Mal 13: Bekdmpa klimatférindringarna

Vi handlar snabbt mot klimatforandringen och dess verknin-
gar genom att halla fastigheternas energieffektivitet pd en
god nivd, genom att anvanda fornubar energi.

Samhalleligt mervarde pa ett l[onsamt satt



SAMARBETSPARTNERNAS FORVANTNINGAR

En av grundpelarna i hallbarhetsarbetet ar att
identifiera de viktigaste samarbetspartnernas for-
vantningar och uppfylla dem. Vi har identifierat sex
samarbetspartner som ar viktiga for oss, som vi
aktivt samarbetar med. En oppen diskussion med
dessa partner ar mycket viktigt for oss.

Pa hosten genomforde vi var forsta undersokning
om vara samarbetspartner angaende vart hallbar-
hetsarbete. Bortsett fran konsumenterna skicka-
des enkaten till alla vara viktigaste samarbetspar-
tner och vi fick svar av sammanlagt 41 personer.
Vi fick utmarkt respons om vart hallbarhetsarbete.
Bland alla som deltagit i enkaten var den genoms-
nittliga uppfattningen om Hansakvarterets hall-
barhetsarbete 85 pa skalan 1-100. Vi antecknade
vara samarbetspartners viktigaste forvantningar pa
denna sida. Vi har utnyttjat resultaten i utarbetan-
det av vart hallbarhetsprogram

v

Kort om Hallbarthetsprogram

Kunderna

Kopcentrumet besdks varje dag av kunder som forvan-
tar sig att utrymmena ar tillgangliga, rena, trivsamma
och trygga. Kunderna uppskattar andamalsenliga och
aktuella tjanster, tydlig kommunikation samt evene-
mang som okar gemenskapen. Genom Hansaradet kan
ocksa kunderna paverka hur Hansakvarteret utvecklas.

Agarna

Bolagsman for Ky ar Pensionsforsakringsaktiebolaget
Veritas, Stiftelsen for Abo Akademi samt Omsesidiga
Arbetspensionsforsakringsbolaget Elo. Vi erbjuder en
stabil och produktiv investering. Agarna férvantar sig
ocksa proaktiv riskhantering och ett 6vergripande an-
svar frén oss med hallbarhets. Kommunikationen med
agarna sker genom styrelsemoten.

Hyresgasterna

Vara hyresgaster representerar flera olika branscher
frén traditionella butiker till olika tjanster och restau-
ranger. Vi erbjuder véra hyresgaster lokaler som lam-
par sig for och stoder deras verksamhet samt ar tri-
vsamma och trygga. Férutom dessa forvantar sig vara
hyresgaster standigt av oss att vi lyssnar pa och forstar
deras behov. Hyresgasternas arenden drivs av Hansa
Foretagare rf, som vi samarbetar aktivt med.

Staden

Vi 6kar Abo stads dragningskraft fran rese- och afférs-
perspektiv genom att erbjuda véra besékare en mang-
sidig handelsplats. Vi samarbetar aktivt med Abo stad
som kulturpartner samt med lokala rese- och mark-
nadsforingsforetag. Sakerhet och trivsamhet samt en
oppen och etisk affarsverksamhet genom vardekedjan
ar en avkommunens och myndigheternas viktigaste
forvantningar.

Personalen

Samarbetspartner

Var personal bestar av fem anstallda som férvantar sig
en trivsam och trygg arbetsmiljo, ett rattvist bemdtande
samt sténdigt stod i att utveckla expertisen. Var perso-
nal arbetar standigt for att upplylla samarbetspartner-
nas forvantningar.

Ett trivsamt och tryggt kopcentrum

Ett positivt miljoavtryck

Vi samarbetar med flera partner i praktiska varda-
gsarrangemang. Samarbetspartnerna forvantar sig
tydliga verksamhetssatt och avtal av oss. | dessa ska
man beakta héllbarheten genom hela vardekedjan och
bekdmpningen av den svarta marknaden. Vart mal &r
enhetliga avtalspartnerskap.

Samhélleligt mervarde pa ett lonsamt satt




VASENTLIGA HALLBARHETSPERSPEKTIV

Som en del av uppdateringen av vart hallbarhets-
program har vi identifierat de viktigaste hallbar-
hetsperspektiven i framtiden. Dessa perspektiv
har faststallts genom aktuella globala andrings-
krafter och samarbetspartnernas forvantningar.

Vi har identifierat sammanlagt 10 vasentliga pers-
pektiv, omkring vilka vi bygger vart hallbarhetsar-
bete. Dessa perspektiv har faststallts genom hela
var vardekedja med beaktande av omsorgsplikten. |
framtiden @mnar vi identifiera vara verkningar en-
ligt principen dubbel vasentlighet: forutom negativt
fotavtryck dven handavtryck, alltsa positiv inverkan
pa manniskor, miljon och samhallet.

Alla perspektiv som identifierats ar viktiga for oss
och att sténdigt utveckla dem ar i kérnan av vart
hallbarhetsarbete. For att frémja hallbarhetsarbe-
tet har vi dock via vara samarbetspartners forvan-
tningar identifierat de delomraden som vi under
kommande ar ska fasta sarskild uppmarksamhet
pa. Vi har ocksa bedomt vilka perspektiv vi kan pa-
verka direkt och vilka vi kan paverka indirekt. Detta
beskrivs pa den bifogade bilden.

Sakerhet och
trivsamhet

De ungas

. , vdlmaende
Hallbarheten i

anskaffning-
skedja

Etisk och Hyresgésternas
|[6nsam G K delaktighet
affarsverk- S

samhet . ?Ch
vélgérenhet

Miljéavtryck och

att 6ka pa Mindre lsningar for
vetskapen om klimatutslapp cirkular
héllbarhet A i virdekedjan ekonomi

Utveckling av

ow

Fortsatt  Fast
som  sarskild
tidigare  uppmarksamhet

Indirekt Direkt
paverkans- paverkans-
majlighet mojlighet

Personalens
valmaende

Utmarkt
tillfredsstallelse
hos kunder or
hyresgaster

MILJION

Kort om Héallbarthetsprogram Ett trivsamt och tryggt kopcentrum Ett positivt miljoavtryck
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HANSAKVARTERETS HALLBARHETSTEMAN

Ett trivsamt och tryggt
kopcentrum

TERVEYTTAJA 1 1 KESTAVAT

HYVINVOINTIA KAUPUNGIT
JAYHTEISOT

o | it

Vivill skapa ett trivsamt kopcentrum som ar
tryggt att besoka. Vi forsakrar detta genom att
skapa trygga och trivsamma fastigheter. Vi
genomfor ett overgripande samarbete med de
unga for att forsakra sakerheten. En utmarkt
tillfredsstallelse hos hyresgasterna och kun-
derna ar viktigt for oss. Dartill vill vi 6ka pa ge-
menskapen genom att ordna kund- och konsu-
mentevenemang samt valgorenhetskampanjer.

Kort om Héallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt kopcentrum

Ett positivt miljoavtryck

8 IHMISARVOISTA 12 VASTUULLISTA 13 ILMASTOTEKOJA
TYOTAJA KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA

i GO &

Vi har redan lange arbetat for att minimera vart
miljoavtryck. Vi ar ett koldioxidneutralt kopcentrum
(scope 1-2) men vi vill standigt arbeta for att mins-

ka pa de dvriga indirekta klimatutslidppen fran
vart képcentrum. Vi vill 6ka p& vdra samarbetspar-

tners kunskap om hallbarhet samt utveckla den

cirkuldra ekonomin genom olika losningar. Vart

mal ar att i fortsattningen méata och 6ka pa vart
miljoavtryck.

Ett positivt miljoavtryck

Samhalleligt mervarde pa ett
lonsamt satt

TERVEYTTAJA IHMISARVOISTA 11 KESTAVAT
HYVINVOINTIA TYOTAJA KAUPUNGIT
TALOUSKASVUA JAYHTEISOT

‘Mf' ol Paie

Vart mal ar en lonsam affarsverksamhet, vars
avkastning vi via finlandska pensionsfonder riktar
till fordel for samhallet. | bakgrunden av ett funge-
rande kopcentrum finns en vdlmaende personal.

Genom vara hyresgaster och samarbetspartner
sysselsatter vi en stor mangd manniskor lokalt i
Abo. En etisk och oppen affarsverksamhet ar ett

av vara grundvarden. | fortsattningen vill vi ocksa
forsakra hallbarheten i var virdekedja 3nnu bitt-
re an nu.

Samhalleligt mervarde pd ett [6nsamt satt 10



VAGKARTAN TILL EN HALLBAR FRAMTID

Ett trivsamt och tryggt kdpcentrum Ett positivt miljdavtryck Samhalleligt mervarde pa ett Ionsamt satt

Sakerhet och trivsamhet

*  Viskoter om att lokalerna, anordningarna och omradena ar i
andamalsenligt skick och under andamalsenlig évervakning

* Viordnar introduktioner, utbildningar och 6vningar
angaende sakerhet for var personal pa arlig basis

e Vitaribruk ett kriskommunikationssystem

Utveckling av I6sningar for cirkular ekonomi

*  Viokar konsumenternas vetskap om cirkular ekonomi

*  Viforbattrar kopcentrumets atervinningsgrad till 70 procent
fram till 2025

Personalens vdlmaende

*  Viutarbetar ett utbildnings- och valfardsprogram for var
personal

* Vifoljer upp personalens utbildningstimmar arligen

De ungas vdalmaende

*  Viuppratthaller Hansamodellen och branschdverskridande
samarbete med myndigheterna och aktérerna i omradet

* Vilyssnar och féljer upp hur de unga mar och férsakrar
modellen fér tidigt ingripande

*  Vihaller uppféljningsméten med stadens operator for
ungdomslokaler tva ganger i manaden

Mindre klimatutslapp i vardekedjan

*  Viutarbetar en omfattande utredning om att 6ka pa egen
férnybar energi i Hansakvarteret

*  Virapporterar anskaffningarna och deras utslapp (scope 3)
pa en noggrannare niva

* Vifdljer upp hyresgasternas energiforbrukning arligen

Etisk och lonsam affarsverksamhet

* Vifdljer arligen upp den ekonomiska Ilonsamheten i var
verksamhet genom omséttningen och vakansgraden

*  Viutarbetar en riskhanteringspolicy

Utmarkt tillfredsstéllelse hos kunder or hyresgéster

*  Hyresgastenkaten ger oss NPS-talet 50 for 2023 och 55 for
2024

* Tillganglighet, information och att lyssna pa hyresgasterna
beddéms vara pa en god niva i enkaten

*  Vierbjuder introduktioner for alla nya hyresgéaster

Gemenskap och involverande av hyresgasterna

* Viordnar tillstéllningar och evenemang for vara hyresgaster
arligen

* Vierbjuder introduktioner for alla nya hyresgéster

* Viordnar kund- och konsumentevenemang varje ar

Miljéavtryck och att 6ka vetskapen om hallbarhet

* Viutarbetar en utredning for att mata vart miljéavtryck samt
staller mal angaende vart paverkansarbete under 2023

* Viintroducerar hallbarhet for vara hyresgaster

*  Viutarbetar hdllbarhetsprinciper fér var hyresverksamhet
under 2023 och forutsatter hallbarhetsutredningar av vara
hyresgaster fram till 2025

Hallbarheten i anskaffningskedjan

* Viféljer upp hallbarheten i anskaffningskedjan och férsakrar
att 100 procent av avtalen innehaller principerna for var
anskaffningspolicy fran och med slutet av 2023

*  Viforutsatter av vara stora samarbetspartner utarbetar
hallbarhetsrapporter och utslappsberakningar fram till 2025

Kort om Héallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt kopcentrum

Ett positivt miljoavtryck
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HALLBARHETSLEDNING

Hansakvarterets hallbarhetsarbete styrs av for-
valtningsbolaget Exilion Management Oy:s hall-
barhetspolicy. | var policy finns atta olika princi-
per som styr all var verksamhet fran avtal med
samarbetspartner till att behandla personalen
rattvist. Vara hallbarhetsprinciper fdljer princi-
perna i FN:s Global Compact och motsvarar vara
dgares forvantningar angaende hallbar placerin-
gsverksamhet.

Kopcentrumets ledning ansvarar for det praktiska
genomforandet av Hansakvarterets hallbarhet-
sarbete antingen indirekt tillsammans med hyres-
gasterna eller andra samarbetspartner. Bolaget
har dessutom tillgang till en hallbarhetsexpert pa
entreprenad via forvaltningsbolaget, som hjalper
att utveckla och genomfora arbetet samt integrera

arbetet | praktiken tillsammans med personalen.

Kort om Héallbarthetsprogram

Vi féljer god forvaltnings- Vi sorjer for
sed och verkar Gppet och dataskyddet

transparent \T%%( \v,
“o ©

Vi forbinder oss till en rat-
tvis konkurrens och un-
derviker intressekonflikter

Vi foljer principerna for
hallbar utveckling

Vi erbjuder en trygg och
rattvis arbets- och kund-

servicemiljo

B

| 5]

Vi foljer lagar och
forfattningar

2

Vi respekterar och framjar
manskliga rattigheter

Vi erbjuder eller tar inte
emot mutor

Ett trivsamt och tryggt kopcentrum

Ett positivt miljoavtryck Samhalleligt mervarde pd ett [6nsamt satt
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SAKERHET OCH TRIVSAMHET

Antal besokare och hur lange de vistas

Tillfredsstallelsen hos konsumenter och besoka-
re som besoker kopcentrumet bedoms genom att
folja med antalet besokare och hur lange de vistas.
Under tidigare ar har antalet besokare sjunkit pa
grund av renoveringar av Hansakvarteret och Abo
centrum, kollektivtrafikens tillfalliga placeringar
och coronapandemin. 2022 var antalet besokare 10
miljoner. | slutet av 2022 atervande Félis bussar till
salutorget, vilket gjorde det enklare och smidigare
for kunder att besdka oss.

Att forlanga kundernas vistelse ar en allman trend
inom branschen, som man forséker paverka. |
Hansakvarteret har man férsokt paverka detta
genom att erbjuda aven annan an kommersiell
verksamhet, sa som konstutstallningar och olika
avgiftsfria evenemang som ar oppna for alla, samt
genom att utveckla trivselomraden. Den totala vis-
telsetiden ar i samma klass som forra aret.

Kunderna kan ge direkt respons vid Info och pa
webbplatserna, sociala medier och via e-post. Vi
far regelbundet respons flera ganger i veckan.

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt képcentrum
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Ett positivt miljoavtryck

Trygga och trivsamma utrymmen

Vi har alltid, sarskilt under de senaste aren, inves-
terat starkt i sakerhet. Vi har modern kameraover-
vakning och ett eget kontrollrum. Tack vare vart
overvakningsarbete far polisen inspelningar fran
vara kameror. Vi genomfor ett bra och tatt samar-
bete med myndigheterna for att sakerstalla trygga
och trivsamma lokaler for vara kunder. Vi granskar
ocksa regelbundet lagesbilden angdende sakerhe-
ten och ingriper snabbt i avwvikelser.

D —

Sakerhetsdag for affarernas personal

Under aret ordnade vi en sékerhetsdag fér personalen
i Hansakvarterets affarer. Under dagen fick deltagarna
besoka olika kontrollpunkter med sakerhetstema, som
behandlade pa ett mangsidigt satt brandsléckning,
livraddande forsta hjalpen och hotande situationer.
Varje kontro[[punkt omfattade en teoridel, varefter
deltagarna fick sjélva prova pa det de lart sig. Vid kont-
rollpunkterna évade man till exempel pd brandslack-
ning och att anvanda defibrillator. Dartill repeterade vi
de allmanna sakerhets- och verksamhetsmodellerna

i kopcentrumet. Sakerhetsdagen fick utmarkt respons
och deltagarna tackade sarskilt for yrkesskickligheten
och den uppmuntrande attityden hos handledarna.

Samhalleligt mervarde pd ett l[onsamt satt




DE UNGAS VALMAENDE

Hansakvarteret har en lang historia av att stoda
ungdomsverksamhet. | e-ordboken Urbaani sana-
kirja har termen "hansalapset” (hansabarn] funnits
sedan 2008, termen hanvisar till unga som tillbrin-
gar mycket tid i Hansakvarteret. | Hansakvarteret
oppnades den forsta ungdomslokalen 2014.

Hansamodellen - mot tryggare utrymmen for alla
genom samarbete, oppenhet och att lyssna

| slutet av 2021 upptackte vi ovanligt manga ord-
ningsproblem i Abo centrum som orsakades av
unga, dar det forekommer trakasserier mot andra
unga och stolder. Motsvarande beteende upptack-
tes ocksa i stor omfattning pa andra orter, och de
ungas problem lyftes fram i olika medier och den
offentliga diskussionen mer omfattande i borjan av
2022.

Vi motte olika utmaningar och beslot att valja fore-
byggande, oppenhet och branschévergripande sa-
marbete som linjedragningar i all var verksamhet.
Vart strategiska val var att vi inte vill jaga bort eller
doma de unga, utan lyfta fram Hansakvarteret som
en plats med utrymme for alla, och aven unga som
orsakar problem behdver hjalp. Samtidigt ville vi
lyfta fram fenomenet som syns i de ungas illama-
ende. De berdr inte enbart Hansakvarteret och Abo

centrum, utan alla i vart samhalle.

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt képcentrum

Modellen har fatt betydande synlighet

Linjedragningen doptes till Hansamodellen, vars
huvudsakliga uppgifter ar att ingripa i ett tidigt ske-
de och forebyggande. Samarbetet mellan de olika
aktorerna | Hansakvarteret for att forbattra saker-
heten och de ungas valmaende har fatt stor synlig-
het i olika medier. Arbetet vacker uppmarksamhet
aven i andra stader i Finland och Hansamodellen
har redan presenterats pa bland annat Finsk Han-
dels och inrikesministeriets seminarier.

Enligt undersékningar som vi latit géra har kanslan
av trygghet hos Hansakvarterets kunder och perso-
nal bevarats trots fenomenen som orsakats av de
ungas illamaende och deras nyhetsrapportering.

HANSAMODELLEN OCH LYFT OM ATGARDER

"Det ar extremt viktigt att denna plats finns
I Hansa och att dar finns trygga vuxna. Det
ar sa viktigt att det finns en vérld for de

unga pa samma plats som de unga spen-
derar tid pa, dar de tas emot med leende
och godkanns.”

- Abos bitrddande borgmadéstare Elina Rantanen

Valo-Valmennusyhdistys som ansvarar for ungdomslokalens verksamhet.

E%{ Branschévergripande samarbete mellan Hansakvarteret, Abo stad, polisen och

Vi lyssnar och féljer upp de ungas asikter och tankar. Dessa kartlades tillsam-

mans med Abo stad med en omfattande enkat, som besvarades av mer n 1000
10-18 &r gamla.

De ungas egna utrymme Nuki flyttade till nya lokaler och pa en synligare plats &n
tidigare. Lokalen fungerar som ett alternativ for att vistas i staden eller kopcent-
rumet och vara sysslolés, och i lokalen kan man spela med spelkonsol, préva pa
biljard eller pingis eller tillreda mat samtidigt som man ser pa film. | ungdoms-
lokalen erbjuds dessutom handledd verksamhet samt mojligheten att diskutera

med ungdomsledare.

Ett positivt miljoavtryck
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UTMARKT TILLFREDSSTALLELSE HOS KUNDER OR HYRESGASTER

Hyresgasternas tillfredsstallelse foljs upp med en
arlig enkat. Den webbaserade enkaten kartlagger
hyresgésternas asikter om képcentrumets ledning,
marknadsforing och kommunikation, tjanster samt
egna lokaler. | enkéaten finns ocksa en egen del for
hallbarhet.

Nojda hyresgaster

Ar 2022 var den totala tillfredsstallelsen bland hy-
resgdsterna pd samma niva som medeltalet for
KTl:s affarslokaler. Den totala tillfredsstallelsen
hade okat tydligt och nar man jamfor den med fo-
regdende ar hade forbattring skett i alla delomra-
den. Mest utveckling under senaste ar hade skett
inom delomradena marknadsforing och kommu-
nikation. Nu ar vitsordet hogre an medeltalet for
KTl:s affarslokaler. Det har aven skett betydande
positiv forandring i kopcentrumsledning samt stad-
ning och underhall av gardsomraden. Angaende
den totala tillfredsstallelsen bland hyresgasterna
sett enligt delomrade fanns det stérsta utvecklin-
gsbehovet inom egna affarslokaler och omstan-
digheterna dar. Vitsordet for delomradet ar endast
aningen lagre an medeltalet for jamforelseobjek-
ten.

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt képcentrum

Utmarkt vitsord for Hansakvarterets
hallbarhetsverksamhet

Enkaten innehaller ett avsnitt om hallbarhet. Pa
basis av den har respondenternas syn pa Hansak-
varterets hallbarhet forbattrats fran féregdende ar,
och &r nu pa utmarkt niva (vitsord 4,2/5). Perspek-
tivet om hallbarheten med Hansas verksamhet har
forbattrats sedan den senaste undersokningen. 90
procent av respondenterna ger Hansas hallbarhet-
sverksamhet vitsordet utmarkt eller bra. Hyresgas-
terna anser alltsd att hallbarhetsperspektiven &r
lika viktiga.

Rekommendationsviljan okade

| enkaten till hyresgésterna fragas ocksad om re-
kommendationsviljan, vilket man mater med
NPS-rekommendationsindex. NPS-index anger hur
sannolikt man skulle rekommendera Hansakvarte-
ret som samarbetspartner eller hyresvard. | enka-
ten 2022 var rekommendationsindexet 47, nar det
under foregaende ar var 37 och 22. NPS-talet har
alltsa stigit markvart jamfért med tidigare ar. Det
genomsnittliga NPS-talet for KTl:s affarslokaler ar
41. Aven antalet aktiva féresprékare (57 procent]
var aningen storre an i jamforelsematerialet (54
procent).

Ett positivt miljoavtryck

Rekommendationsvilja, NPS

Samhalleligt mervarde pd ett l[6nsamt satt



UTMARKT TILLFREDSSTALLELSE HOS KUNDER OCH HYRESGASTER

For att ge rad och introduktion till hyresgasterna

har man tillsammans med kopcentrumets sa- Case: Introduktion, XS-Lelut

kerhetschef utvecklat verksamhetssatt. For nya

aktorer ordnas en introduktions- och inflyttnings- Vivill att Hansakvarterets aktérer upplever att de

diskussion ddr man gar igenom sakerhet, att rora ar valkomna och nojda hyresgaster. Vi satsar pa

sig, atervinning och andra anvisningar. Under 2022 ett introduktionstillfalle for vara nya aktérer, dar vi

har man i introduktionerna aven borjat anvanda gar igenom var guidebok samt vara héllbarhets- "Hansakvarteret har pa ett underbart sétt
hallbarhetsprogrammet och hallbarhetsrapporten. teman och hallbarhetsmal. Under introduktionen beaktat atervinningsméjligheterna och att
Pﬁ sa satt vill vi fbrtyd[igg vérg héllbaorhetsmél for gar vi igenom képcentrumets verksamhetssitt fraktionerna &r tydligt uppdelade.”
vara hyresgaster genast i borjan av vart samar- angdende till exempel atervinning. Introduktions- _ _

bete. Aven képcentrumets marknadsforings- och materialen hittas ocksd i Intra, aktérer kan alltsd - Natalia Lehtinen, XS-Lelut

k?mmunikationskanater samt dvrig; eventuella Stervinda till materialet senare.
paverkanskanaler presenteras och introduceras for
hyresgésterna i samband med ateréppningar

Enligt Natalia Lehtinen vid XS-Lelut var introduk-
tionen en trevlig och omfattande helhet. Intro-

Utbildningswebbinarium i avfallshantering duktionen genomfordes forstdeligt och efter den

| mars 2022 arrangerades ett utbildningswebbina- var det mycket klart hur man ska skota de olika
rium | avfallshantering for alla affarer i Hansak- arenden. Dartill anser Natalia att Hansakvarte-
varteret. Syftet med utbildningen ar att uppdatera ret haller aktdrerna uppdaterade om till exempel
alla uppgifter om avfallshantering samt atervin- kommande evenemang.

ningsanvisningar for fastighetsanvandarna, sa att Efter introduktionen hade man en bra och konkret
avfallet som uppstar kan utnyttjas pa basta mgjliga bild av Hansakvarterets hallbarhet. Natalia var
satt. ocksa nojd med Hansakvarterets verksamhet:

| webbinariet behandlades dessutom den nya av- "Vi behdvde dtervinningsmdjligheter for den nya
fallslagstiftningen och de nya forpliktelserna i den avfallsfraktionen och Hansakvarteret ordnade

och Hansas méal angaende cirkular ekonomi. Vi har detta.”
uppdaterat vara atervinningsanvisningar i enlighet
med den nya avfallslagstiftningen.

Kort om Hallbarthetsprogram Ett trivsamt och tryggt képcentrum Ett positivt miljoavtryck Samhélleligt mervarde pa ett lonsamt satt 17



UTMARKT TILLFREDSSTALLELSE

HOS KUNDER OCH HYRESGASTER

Regelbundna infomoten for hyresgasterna

For aktorerna i kopcentrumet ordnas regelbund-
na sakerhetsdagar och infotillfallen. Dartill har de
viktigaste teman samlats ihop i en guidebok for
kopcentrumsaktérer (Kauppakeskustoimijan opas-
kirja), dar man hittar anvisningar.

Under 2022 ordnade vi tio infotillfallen for vara hy-
resgaster. | alla dessa behandlade vi nagot angaen-
de hallbarhet. Syftet med infotillfallena &r att halla
hyresgasterna uppdaterade om kommande evene-
mang och kampanjer vid Hansakvarteret, mark-
nadsforingsmojligheter, reklamresultat samt andra
betydande evenemang i stadsmiljon. Dartill stravar
man efter att sanka troskeln for kommunikation
aven mellan hyresgasterna. Hyresgasterna kan an-
vanda intranatet Pelsu, dar man hittar anvisningar
om sdkerhet och atervinning, uppgifter om mark-
nadsforing, viktiga blanketter samt andra arenden
angaende fastigheterna.

Forutom infotillfallena har sammanlagt 43 intro-
duktioner och moten angaende avfallshanteringen
ordnats for hyresgasterna. Malet med avfallshan-
teringsplanen ar att 6ka pa atervinningsgraden,
framja cirkular ekonomi samt forbattra vetskapen.
Pa grund av detta informerar vi hyresgasterna om
arendet varje manad.

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt képcentrum

Case: Infotillfallen, Universitetets Apotek

Vi ordnar regelbundet infotillfallen for aktorerna
I kopcentrumet. Under infotillfallena granskas
aktuella arenden och vad som hander harnast.
Enligt Heidi Korin, aktor | Hansakvarteret och
Universitetets Apotek, har infotillfallena varit
mycket nyttiga och informativa. Genom att delta i
dem har man varit uppdaterad om evenemangen
I Hansakvarteret och Abo centrum.

Till exempel i samband med infotillfallen angaen-
de renoveringarna av Hansakvarteret och Salu-
torget fick man enligt Heidi alltid aktuell infor-
mation om renoveringslaget och vad som hander
harnast. Under infotillfallena har man fatt idéer
om hur den egna affarsverksamheten kan delta

I Hansakvarterets evenemang och kampanjer
samt andra utvecklingsprojekt i kopcentrumet.
Dartill har infotillfallena erbjudit viktig informa-
tion om forsaljningen och antalet besokare samt
arenden angaende sakerhet och marknadsforing.

Enligt Heidi har informationsflodet | Hansakvar-
teret varit pa en berémlig niva: "Jag hoppas verk-
ligen att man fortsatter med Hansainfon. Det ar
trevligt att man vid behov ocksa kan delta i infotil-
lfallen via Teams, fastan jag uppmuntrar alla att

Ett positivt miljoavtryck

delta pa plats, eftersom man far mera ut av det
da. Under infotillfallena har jag fatt bekanta mig
med Hansakvarterets kopcentrumsteam och nat-
verka med andra aktorer | Hansakvarteret. Detta
har varit mycket givande och idag ar jag faktiskt
styrelsemedlem | Hansa Foretagare rf.”

y
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Under infotillfallena har jag fatt bekanta

mig med Hansakvarterets kopcentrum-

steam och nétverka med andra aktérer i
Hansakvarteret.”

- Heidi Korin, YA-Apteekki

Samhélleligt mervarde pa ett lonsamt satt 18



GEMENSKAP OCH VALGORENHET

Hansakvarteret har som mal att vara stadsbornas
gemensamma utrymme. Vi valkomnar olika evene-
mang och icke-kommersiella aktorer for att uppliva
lokalerna och erbjuda méngsidig verksamhet i Abo
centrum.

HANSAKD

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt képcentrum

Evenemangens ar

Under 2022 ordnades flera olika evenemang och
kampanjer | Hansakvarteret. Den storsta kam-
panjen i képcentrumet, Hansailmio, ordnades tva
ganger pa ett ar - pd varen och hosten. Hansail-
mio-veckorna omfattade levande musik, smakliga
maltider och drycker, program for barn, mode samt
flera olika moten.

Ett av de storsta teman under Hansailmio var att
fira att vara Abobo. Vi bjod in alla personer som
flyttat till Abo under senaste &r for att hamta en
presentpase, som Hansakvarteret, Abo stad samt
aktorer i Aboregionen donerade. Under kampanjen
fick kunderna ocksa bekanta sig med Hansakvarte-
rets historia pa en rundvandring.

P& hésten 2022 firades ocksa invigningen av Abos
nya salutorg, Konstens natt och juldppningen. Un-
der aret kunde man ocksa hora levande musik bl.a.
Abo filharmoniska orkester i Hansakvarteret.

Hansaradet

Hansaradet som bestar av kunder har verkat i
Hansakvarteret redan i fem ar. Hansaradet sokte
nya medlemmar under 2022 och vi fick rikligt med
ansokningar. Hansaradet bestar idag av 35 rad-
medlemmar, som deltar i utvecklandet av kopcent-
rumet och kommer med idéer for att forbattra

Ett positivt miljoavtryck

livskraften i hela stadskarnan. Ett konkret exempel
pa Hansaradets verksamhet &r deltagandet i idén
bakom familjerummet Lilla Hansa.

Familjerummet Lilla Hansa

Pa hosten fick Hansakvarteret ett familjerum, med
konceptet Lilla Hansa, med invanarna Haha och
Koko. Lilla Hansa ar en unik lokal i Abo centrum
dar barnfamiljer kan spendera tid, leka, ata, skota
underhallsatgarder samt lugna ner sig. Lokalen
har planerats med beaktande av Hansakvarterets
minsta gaster och deras foraldrar. | lokalen ar det
tryggt att leka eftersom dérren ar last och entrén
ar overvakad. | lokalen har man beaktat akustiken
samt mindre tjanster sa som kaffekokare och en
blojautomat. Lokalen har blivit popular bland famil-
jer i Abo och fatt bra respons.

Valgorenhet i en viktig roll

Under 2022 fortsatte vi vart vélgorenhetsarbete i
enlighet med tidigare ar. Tillsammans med val-
gorenhetsorganisationen HOPE rf ordnade vi po-
pulara ryggsacks- och julinsamlingar, och stodde
Ukraina via Hansa Foretagare rf med sammanlagt
2000 euro.

Samhalleligt mervarde pd ett l[6nsamt satt
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UTVECKLING AV LOSNINGAR FOR CIRKULAR EKONOMI

Cirkular ekonomi haller pa att bli den nya normen.
Det handlar om mer an avfallssortering. Det ar nya
verksamhetssatt, sa som att dela med sig, hyra

ut, renovera och anvanda pa nytt. Principerna for
cirkular ekonomi betonas ocksa nar man ombyg-
ger affarslokaler och bygger nya lokaler. Vi har till
exempel provat pa att dteranvanda byggmaterial i
samband med utbytet av hyresgaster. Vi ateranvan-
de till exempel isoleringsullen | samband med ett
ombyggnadsarbete.

,&tervinningsgraden av avfall har forbattrats

Vart huvudsakliga mal &r att minska pa det blanda-
de avfallet som uppstar samt 6ka pa ateranvand-
ningen av material, allts& ateranvandningsgraden.
Under 2022 samlades 14 olika avfallsfraktioner,
varav papp stod for den storsta delen och biologiskt
avfall for den nast storsta delen. Biologiskt avfall
omfattar som biprodukt matavfall fran restauran-
ger och kok som samlas in och utnyttjas, vars an-
del har ckat frén forra &ret. Atervinningsgraden av
avfall 2022 var 61 procent.

Att fraktionerna sorteras korrekt paverkar atervin-
ningsgraden markvart och man har satsat mycket
pa att utbilda och handleda hyresgasterna i detta.
Aven handledningen av kunderna mot ratt avfalls-
hantering har forbattrats. Under 2022 borjade vi
bland annat samla in biologiskt avfall frdn snabb-

Kort om Hallbarthetsprogram
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matsrestaurangernas kundlokaler, som en del av
utvecklingsatgarderna.

Koldioxidneutral avfallshantering

Tjansten koldioxidneutral avfallshantering har
funnits i Hansakvarteret sedan 2020. Lassila & Ti-
kanoja som ansvarar for avfallshanteringen inom
tjansten raknar ihop alla véxthusgasutslapp fran
transporten och hanteringen av avfallet fran hela
Hansakvarteret, och utslappen kompenseras med
hjalp av skogsodlingsprojekt med certifikatet Gold
Standard. Under aret gjorde vi en betydande inves-
tering pa cirka 100 000 euro i nya avfallskomprima-

"Cirkuldr ekonomi héller pa att bli den nya
normen. Vi ska undersbka nya verksam-
hetssétt att framja circuldr ekonomi.”

torer.

|
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MINDRE KLIOMATUTSLAPP | VARDEKEDJAN

Hansakvarteret bestaller vatten, fjarrvarme och
flarrkyla for hela kopcentrumets bruk, och de fak-
tureras av hyresgasterna. De specifika energifor-
brukningarna har beraknats for bruttoarealen 40
334 m?.

Forbrukningen av fastighetsel var 2022 samman-
lagt 4080 MWh, vilket som specifik energiforbruk-
ning ar 101 kWh/m?. Hyresgéasternas elférbrukning
var sammanlagt 5450 MWh. Den normerade fjar-
rvarmeforbrukningen var 6 607 MWh, vilket som
specifik energiforbrukning ar 164 kWh/m?. Fjarr-
kyla férbrukade 2 112 MWh, 52 kWh/m? som speci-
fik energiforbrukning.

Hansakvarteret har undertecknat energieffektivi-
tetsavtalet redan 2016. Med avtalet forbinder man
sig att minska pa energiférbrukningen med 10,5
procent fram till 2025, genom att anvanda forb-
rukningen fran 2014 som jamférelsevarde. Under
grundrenoveringen forra aret har man forbattrat
energieffektiviteten genom att modernisera auto-
mationen, ventilationen och kylsystemen.

For restauranger och andra stora konsumenter
mats vattenforbrukningen enligt lokaler och den
faktiska forbrukningen faktureras. De ovriga hy-
resgasternas vattenforbrukning utvarderas. Den
specifika vattenforbrukningen ar 2022 var 552 l/m?.
Antalet besokare paverkar kdpcentrumens vatten-
forbrukning avsevart.
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MINDRE KLIMATUTSLAPP | VARDEKEDJAN

Hansakvarteret har varit koldioxidneutralt for Dértill ar vart mal att utarbeta en utredning om
energiférbrukningens del (scope 1-2) sedan 2021. fastigheternas potentiella klimatnytta, alltsa pro-
Koldioxidneutralitet betyder att verksamheten inte duktion av egen fornybar energi under 2023.
producerar véxthusga;utslépp i altmosfé ren. Ko- Utslipp frén anskaffningskedjan "Utslapp fran anskaffningarna ha.r.fér .nér_
pcentrumet har inga direkta utslapp (scope 1) och ) . o varande berdknats pa eurospecifik niva.
elen, fjarrvarmen och fjarrkylan som har képts till Hansakvarterets utstaep bildas avoandra indirekta Vart mél &r att precisera berékningen och
fastigheten (scope 2] &r utslappsfria. Fjarrvarme utslépp (scope 3), alltsd utsldpp frén anskaffnin- kréva att vara stora samarbetspartner
och fjarrkyla képs av Abo Energi. Fastighetselen gskedjan. Reparationer och installationer orsakar rapporterar sina utsldpp senast 2025."
kdps som utslappsfri vindel av vart systerbolag Exi- cirka 58 procent av utsldppen. Utsléppen fran av-
lion Tuuli. Ar 2022 producerades elen i vindparker fallet var noll eftersom vi har anvant oss av koldio-
som agdes av Porin Peitto och Tervolan Varevaara. xidneutral avfallshantering sedan 2021. ,

Utslépp, tCO.e 2022 2021 2020
Energieffektivitet i spetsen —_— 0 0 0
Vi foljer god praxis och grundprinciperna i genom- Scope 2 0 0

forandet av koldioxidneutralitetsmalet, dar det
forsta steget ar att forbattra fastigheternas ener-
gieffektivitet. Som stod for detta har vi underte-
cknat Raklis energieffektivitetsavtal, vars mal &r
att forbattra fastigheternas energieffektivitet med
atminstone 7,5 procent fram till 2025, med forb-
rukningen fran 2014 som jamférelsevarde. Malet
har redan uppnatts. Den totala energiférbruknin-
gen hade sjunkit med over 20 procent fran ar 2018.
Malet ar att fortsatta med energieffektivitetsatgar-
derna i fastigheterna till de delar som ar vettiga att
genomfora.

Market-based 0 0 0

Location-based 525 577 625

Market-based 0 0 984

Location-based 1173 1095 961

1872 1627 1611
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HALLBARHETSKOMMUNIKATION OCH MILJOAVTRYCK

| hallbarhetsarbetet betonas idag allt mer att foru-
tom att minimera de egna negativa effekterna ock-
sa maximera de positiva effekterna. Vi har ocksa
faststallt rapporteringen av vart miljoavtryck som
ett malivart hallbarhetsarbete. All positiv effekt
som vi kan uppna genom var egen verksambhet
bidrar till vart avtryck.

Aktiv kommunikation om hallbarhet

Vi har redan lange kommunicerat aktivt till vara
samarbetspartner och kunder via olika kanaler.
Under 2022 publicerade vi pa vara sociala medier
sammanlagt 23 publikationer om hallbarhet. Des-
sa publikationer nadde sammanlagt 77 000 konton
och 3 400 konton forband sig till publikationerna.
Publikationerna behandlade bland annat certifika-
tet BREEAM, den grona terrassen och stadsodlin-
gsforsoket, Finska naturens dag samt att effekti-
visera atervinningen. Dartill lyftes hallbarhet fram
| sammanlagt sex besked, nar det totala antalet
besked for aret var 15. Dessa atgarder ledde till
sammanlagt 26 artiklar i lokala medier som upps-
kattningsvis naddde 2,6 miljoner personer. Vart mal
ar att under 2023 publicera minst en hallbarhets-
publikation varje manad.

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt kopcentrum

Uppskattingsvis
2,6 miljoner

personer naddes un-
der 2023

*Vart mal ar att under 2023 utarbeta en ut- -
redning for att méta miljéavirycket och bedé-
ma hallbarhetsarbetet.”

Ett positivt miljoavtryck

Case: Takodlingsforsoket och
den grona terrassen

P& sommaren 2022 prévade vi for forsta gangen
pa stadsodling pa Hansakvarterets tak. Under
sommaren odlade vi potatis, 10k, sallader och olika
Orter for anvandning i kdpcentrumet. | byggandet
och underhallet av takodlingen deltog ocksa Han-
sakvarterets flera sommararbetare.

Pa taket till Antintalo i Hansakvarteret finns des-
sutom en gron terrass aret runt, vars uppgift ar att
Oka biodiversiteten och trivsamheten i kdpcent-
rumet. Pa terrassen finns odlingar enligt sdsong
samt fagelholkar som hjalper att forbattra faglarnas
hackningsmadjligheter aven i stadsmiljon. Man kan
se terrassen genom fénstren i entréhallen pa tred-
je vaningen i Antintalo.

Bade takodlingsforsdket och den gréna terrassen
ar exempel pa Hansakvarterets atgarder for att
framja den biologiska mangfalden.

Samhélleligt mervarde pa ett lonsamt satt 24
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PERSONALENS VALMAENDE

Ar 2022 sysselsatte Hansakvarteret fem anstallda
pa heltid - en kdpcentrumsdirektor och képcent-
rumsassistent, fastighetschef, marknadsforin-
gschef samt sakerhets- och kvalitetschef. Perso-
nalen omfattade tva kvinnor och tre man. Antalet
anstallda var samma som under foregaende ar.

Samarbete mellan personalen

Under 2022 ordande vi tre rekreationstillfallen for
var personal. | augusti ordnade vi en UUA-efter-
middag pa tréaningsplanen vid Kankaisten Golf,
under handledning av utbildare, varefter eftermid-
dagen fortsatte med en dagskryssning. | novem-
ber firade vi julfest och programmet omfattade
stadsorientering och tillredning av mat i Helsingin
Kulinaarinen Instituutti. | oktober ordnade vi en ge-
mensam julfest for Hansas personal. Samma dag
hade vi ocksa en inflyttningsfest till en ny kontors-
lokal.

Studieresa till Stockholm

Vivill erbjuda véra hyresgéster och kunder den
basta mojliga servicen samt veta hur man skoter
arenden i andra kopcentrum. Ar 2022 ordnade vi en
studieresa till Stockholm tillsammans med styrel-
sen for Hansa Foretagare rf. Syftet med resan var
att bekanta sig med lokala kopcentrum och verks-
talla idéer. Resan var en givande helhet och vi fick
manga nya idéer for att utveckla var verksamhet.

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt kopcentrum

Case: Utbildande av personalen

Vivill erbjuda var personal méjligheten att utbilda
sig vid sidan om jobbet. Ar 2022 uppgick utbild-
ningstimmarna till otroliga 275 timmar, vilket

ar cirka 55 timmar per anstalld. Utbildningarna
omfattade timmar som stodde vara anstalldas
kunnande pa ett mangsidigt satt, sa som utbild-

ning i engelska, livraddande forsta hjalpen samt
fastighetsforvaltning.

Var kopcentrumsassistens Sari Mantysalo avlade
under 2022 Kiinkos fastighets- och lokalassisten-
tutbildning. Utbildningen omfattade sammanlagt
atta narstudiedagar, under vilka man behand-
lade bland annat sjalvledarskap, hallbarhet i
KiRa-branschen, ekonomiska nyckeltal samt
serviceformer. Studiegruppen var liten vilket
mojliggjorde en tat gruppanda och en trygg miljo
att stalla fragor i. Férelasarna var professionella
och inspirerande, och dartill var de valda teman
lampliga och anslot sig till utbildningen. Utbild-
ningen omfattade dessutom ett utvecklingspro-
jekt angdende utvecklingen av det egna arbetet.
Saris utvecklingsprojekt var forknippat med att
utveckla kopcentrumets interna kommunikation.

Ett positivt miljoavtryck

"Arbetsgivaren gjorde det mdgjligt fér mig
att genomféra Kiinkos fastighets- och
lokalassistentutbildning pa arbetstid.
Samtidigt gav utbildningen mig ett bra

nétverk av kollegor som utférde liknande

arbete over hela Finland."

- Sari Mé&ntysalo,
kdpcentrumassistent

Samhalleligt mervarde pa ett [Gnsamt satt
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ETISK OCH LONSAM AFFARSVERKSAMHET

Hansakvarteret sorjer for att verksamheten ar eko-
nomiskt hallbar pa lang sikt. Vi verkar hallbart och
transparent som ett ansvarsfullt, valskott och lon-

samt foretag.

Vi erbjuder vara dgare ett lonsamt placeringsobjekt
som ger en stabil inkomst for bl.a. finlandarnas
pensionstillgangar. Vi producerar ekonomisk nyt-
ta dven for vara andra samarbetspartner, s& som
personalen, serviceleverantorerna och staten samt
mojliggor en lénsam verksamhet fér vara hyres-
gaster.

Lonsam affiarsverksamhet Omsattning
Var omsattning bestar huvudsakligen av hyresin- 14 M€
komster. Andra vasentliga inkommande penning-

floden ar Hansa Foretagare rf:s medlemsavgifter Vakansgrad

samt Turun Hansakortteli Oy:s vederlagsfakturor.

6,3 procent

Kopcentrumets vakansgrad sjonk 2022 till 6,3

procent (7,7 procent). Enligt statistik fran KTI Kiin-
teistotieto Oy ar den genomsnittliga belaggnings-
graden for kopcentrum i Finland 6ver 93 procent, Antalet besoOkare

vilket ocksa ar Hansas standiga mal. o
10 miljoner

Kort om Hallbarthetsprogram Ett trivsamt och tryggt kopcentrum Ett positivt miljcavtryck Samhalleligt mervarde pa ett [6nsamt satt



En viktig del av en hallbar och l6nsam affarsverk-
samhet ar planmassig riskhantering, vars syfte ar
att forsakra verksamhetens kontinuitet, producera
iInformation som stod for beslutsfattandet samt oka
pa vetskapen om majligheterna och hoten.

Under borjan av 2023 kartlade vi riskerna och mo-
jligheterna med klimatuppvarmningen som till
lampliga delar enligt TCFD:s principer har stor
paverkan pa var verksamhet. Riskerna kan delas
upp i fysiska risker och dvergdngsrisker. Overgan-
gsrisker uppstar till exempel nar marknaden eller
den politiska atmosfaren andras, nar samhallet
forsoker stavja klimatforandringen. Fysiska risker
ar daremot fysiska fenomen forknippade med kli-
matférandringen, sa som olika fenomen angéende

temperaturokning.

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt kopcentrum

FYSISKA RISKER

Extrema vaderférhallanden s&

som stortregn och stormar utmanar
fastighetens infrastruktur pa kort och
lang sikt.

Temperaturokningen utmanar
kylanordningarna och ¢kar pa

diverse anordningsskador. Aven
temperaturvaxlingar som ar snabbare an
tidigare paverkar det sésongsmassiga
energibehovet under en medelléng
period.

Oversviamningsrisken stiger i och med
att vattenytan stiger i Abo kustomraden
och stormarna blir vanligare. Behovet av
att hantera och bromsa upp dagvattnet
blir annu viktigare pa lang sikt.

Ett positivt miljoavtryck

OVERGANGSRISKER

7

7

Andringar i lagstiftningen och de
hardare kraven tvingar att arbeta
for hallbarheten och att stavja
klimatforandringen annu mer. Dessa
medfor ckande investeringsbehov
till exempel for byggandets och
renoveringars del.

Ryktet kan skadas om man inte
uppfyller de nya kraven eller
samarbetsgruppernas forvantningar
tillrackligt snabbt.

Samhalleligt mervarde pa ett [Gnsamt satt
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HALLBARHETEN | ANSKAFFNINGSKEDJORNA

Som en del av hallbar verksamhet beaktar vi ans-
kaffningarnas hallbarhet. Vara anskaffningar styrs
av hallbarhetsprinciperna for féretagen vid Exilion
samt anskaffningsanvisningen fran 2022. Med
hjalp av guiden forsakrar vi en hallbar verksamhet
genom hela anskaffningskedjan, da vi forvantar
oss att alla vara samarbetspartner férbinder sig till
principerna.

Vart mal ar att infora principerna i var anskaffnin-
gspolicy I alla Hansakvarterets avtal fram till slutet
av 2023. Principerna bifogas automatiskt i alla nya
avtal. Var policy forutséatter att vara samarbets-
partner foljer lagen om bestallarens utredningss-
kyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende
arbetskraft och ar medlemmar i tjansten Palitlig
Partner. Pa sa satt framjar vi jamlik konkurrens, att
arbetsvillkorna foljs samt bekampningen av svart
ekonomi. Dartill faststaller den kraven for vara sa-
marbetspartner om att beakta miljoeffekterna.

Vart mal &r att under de kom-
mande aren forutsatta att vara
samarbetspartners utarbetar hal-
lbarhetsrapporter och minskar pa

sina koldioxidavtryck, for att kunna
precisera var egen rapportering.

Kort om Hallbarthetsprogram

Ett trivsamt och tryggt kopcentrum

Case: Ansvarsfull samarbetspartner, RTK-palvelu

Flera av vara samarbetspartner har redan lange
arbetat for hallbarhet. For en av vara ldngvariga
samarbetspartner, RTK-Palvelu Oy, ar hallbarhet
ett handlingssatt. RTK-Palvelu beaktar i sin verk-
samhet bade miljon, manniskor och ekonomisk
lonsamhet. Foretaget har raknat ihop sitt koldio-
xidavtryck som i framtiden anvands som grund
for miljomalen. Genomforandet av de stallda
hallbarhetsmalen uppféljs aktivt. Anvandningen
av miljovanliga produkter och trafikformer som
belastar miljon mindre okas standigt.

Av sina underleverantorer forutsatter RTK-Pal-
velu Palitlig Partner-rapporten av Vastuu Group
Den viktigaste delen av hallbarhet ar personalen,
som utbildas aktivt. Foretaget stoder sysselsat-
tningsmojligheterna for personer i olika aldrar
och med olika bakgrunder. RTK-Palvelu har be-
viljats certifikaten 1SO9001, 1ISO14001, 1SO 45001
samt ETJ+.

Ett positivt miljoavtryck
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